YOZGAT BOZOK I"JNiVERSiTEsj
BiLGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI

Toplanti Tarihi ve Toplanti 29/11/2023 10.00-12.00

Baslayis —Bitis Saatleri:

Toplant1 No: 12

Toplant1 Yeri: BIDB

Toplant1 Giindemi: Kalite Komisyonu tarafindan Degerlendirme Anketi’nin
incelenmesi

Kararlar: Madde 10,15,16,17,21,22,26,27

Personel Anket Degerlendirme

1- Cinsiyet: Ankete katilanlarin %62,2’sinin erkek oldugu gorilmustir.

2- Egitim Durumu: Ankete katilanlarin %65,3’lUnin lisansiistii, %94,9’unun lisans mezunu oldugu gorilmustdr.
ihtiyag Diizeyi Tespiti

3- Ankete katilanlarin %48’i donanim ve yazilim bilgisinin yiksek oldugunu %42,9’unun orta seviyede oldugunu
belirtmistir. Toplam %90,9 ile Gniversitemizin ortalama Ustl bir yazilm ve donanim bilgisine sahip oldugu
goralmastir.

4- %73,5 ile Universitemiz personelinin kendi basina bilgisayar donanimini kurabilecegini ve baglantilarini
gergeklestirebilecegini belirtmis ve yeterli seviyede oldugu gorilmistir.

5- %74,5’i ihtiyaglarini karsilayacak kadar yazilim kullanim bilgisine sahip oldugu gorilmustr.

6- %62,2’sinin kendi basina isletim sistemi kurabilecegi gorilmustir.

7- %81,7 ile donanim ve yazilim problemlerini ¢dzme oranin ortalama Ustlinde ve yeterli oldugu gorilmistir.

8- Katihmcilarin %95’i ortalama ve (istiinde Office Programlarina hakim oldugunu belirtmistir.

9- Katihmcilarin %97’si kendi basina program indirip kurabilecegini belirtmistir.

[
?

Katilimcilarin %49’u e-imza kullanmadigini belirtmis, kullananlarin %19,4’iniin ise ortalama listi bir problem
yasama sikhginin oldugu goérilmis, is ve islemlerde aksaklik yasanmamasi icin tedbir alma geregi
gorilmustiir.

Bilgi Islem Daire Bagskanhg - Internet Sayfalar1 Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

11- Katilimcilarin %76,5’i Web siteleri ya da yazilimlar ile ilgili talebim oldugunda hangi birime ya da kisiye
ulagacagimi biliyorum segenegini isaretlemistir.

12- Katilimcilarin %84,5’i Web siteleri ya da yazilim ile ilgili taleplerin yerine getirilme siirecini ortalama ve Ust{ bir
hizla gergeklestigini belirtmistir.

13- Katilimcilarin %56,1’i Kullanilan web siteleri ve otomasyon yazilimlarinin nasil kullanilacagi hakkinda yeterli bilgi
verildigini belirtmistir.

14- Katimcilarin %79,6’si Web sitesi ya da yazilim problemlerimle ilgilenen personelin davranis ve tutumlarindan
memnun oldugunu belirtmigtir.

15- Birim web sayfalarinin (Fakiilte/Yiiksekokul/Daire Baskanhgi/Merkezler vs.) igerigini girme ve diizeltme igsleminin
kimin goérevidir? Sorusuna katilimcilarin %42,9’unun hatali cevap verdigi gorilmustir. Konuyla alakali tedbir niteliginde
bilgilendirme yapilmasi kararlastiriimistir.
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16- Web sayfalarina eklenen gorsel iceriklerin hazirlanmasi ve segilmesi konusunda profesyonel destek aliyor
musunuz? Sorusuna katihmcilarin %76,5’inin Hayir cevabini verdigi gorulmustir. Tedbir niteliginde bilgilendirme
yapilmasi karalastiriimistir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig - Otomasyon Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

17- Katihmcilarin - %70,5’i EBYS kullanimi  hakkinda Bilgi islem Daire Baskanhg tarafindan egitimlerle
bilgilendirildigini belirtmistir. Kalan kismin yiiksek olmasi sebebiyle tedbir alinmasi geregi olarak BIDB web sitesine
egitimlerin konulmasi kararlastiriimistir.

18- Katilimcilarin %92’si EBYS ile ilgili taleplerin yerine getirilme siirecininin ortalama ve Usti bir hizla gergeklestigini
belirtmigtir.

19- Katilmcilarin %77,6’sinin Ogrenci igleri Otomasyonu(OBS) sistemi ile ilgili sorunlarini Ogrenci igleri Daire
Baskanligi ile ¢6zdiguni belirtmistir.

20- Katihmcilarin %73,5’i Personel Ozliikk Otomasyonu(personelweb.bozok.edu.tr) sistemi ile ilgili sorunlarini
Personel Daire Bagkanlgi tarafindan ¢6zuldiginu belirtmistir.

21- Merkez kampiis internet erisim hizinin kag Mbps oldugunu diisiinliyorsunuz? Sorusuna verilen cevaplarin tutarsiz
oldugu gorilmis konuyla alakali bilgilendirme yapilmasi kararlastirilmistir.

22- Universitemizde kullanilan sistemlere ait sifrenizi hangi sikhikla degistiriyorsunuz? Sorusuna katiimcilarin
%49’unun degistirmiyorum seklinde cevapladigi gérilmis, tedbir alinmasi kararlastiriimistir.

23- Universitemizde kullanilan sistemlerde kullanilan sifrelerinizi bagka kisiler ile paylagiyormusunuz? Sorusuna
katihmcilarin %88,8’i hayir cevabini vermistir.

24- Katimcilarin %67,4’inlin ayda bir BIDB ile iletisime gectigi gorilmistir.

25- Katilimcilarin %83,9'u kablolu internet hizinin ortalama ve Ustl bir hizda oldugunu belirtmistir.

26- Universitemizin, resmi is ve islemlerde kullaniimasi gereken kurumsal e-postasi asagidakilerden hangisidir?

Sorusuna katilimcilarin  %71,4’'G bozok.edu.tr olarak cevaplamis ancak kalan kismin yilksek olmasi nedeniyle
bilgilendirme yapilmasi kararlastiriimistir.

27- Merkezi kimlik kullanici adi ve parolasini unuttugunuzda izlediginiz yol nedir? Sorusuna katilimcilarin %78,6’si
hesap.bozok.edu.tr olarak cevap vermistir fakat kalan kisim yiiksek oldugu igin BIDB web sayfasina yardim sayfasi
konulmasi ve bilgilendirme yapilmasi kararlastiriimistir.

28- Kablosuz internet(Eduroam,Bozoknet) aglarinin ayarlari igin eduroam.bozok.edu.tr adresini ziyaret ettiniz mi?
Sorusuna katilimcilarin %51’i hayir cevabi vermis, konuyla alakali bilgilendirme yapilmasi kararlastiriimistir.

29- Katilimcilarin %89,9'u BIDB personeline ortalama ve iistii bir hizla ulagtigini belirtmistir.
30- Katilimcilarin %62,2'si Kablosuz internet kapsama alani yeterliliginin ortalama ve Ustl oldugunu belirtmistir.

Teknik Servis Hizmetleri

31- Katihmcilarin %82,4’(i Teknik servis hizmetleri ile ilgili taleplerin yerine getiriime siiresini ortalama ve Usti bir
hizla gergeklestigini belirtmistir.

32- Katimcilarin %50'si kigisel bilgisayar ve cihazlarinizla ilgili teknik destek talebinde bulunmustur.

33- Katilimcilarin %88.8'i Bilgi islem personelinden talep ettiginiz bir hizmet Bilgi islem Daire Bagkanlhigi'nin gorev ve
yetkisi dahilinde degilse ve olumsuz cevap almigsaniz talebinizin gergeklestiriimesi igin isin yapilmasi
konusunda israrci oluyor musunuz? Sorusuna Hayir cevabi vermistir.

34- Katilimcilarin %30,6’si Donanim ve yazilim ile ilgili teknik destek veren bilgi islem personel sayisina 1-3 cevabi
vermisgtir.

35- Universitemizin tiim kurum ve birimlerine teknik hizmetler (Projeksiyon montaji, ag kablosu gekilmesi, kurulum
yapilmasi vs.) gerceklestiren bilgi islem personeli sayisi asagidaki araliklardan hangisi olabilir? Sorusuna
katihmcilarin %21,4’G 1-3 cevabi vermistir.

36- Bilisim sektoriinde kullanilan cihazlarin kullanim émiirlerini katilimcilarin %32,7’si 3-5 yil olarak belirtmistir.

37- Zimbra e-posta sistemini katihmcilarin %67’si yeterli ve c¢ok iyi bulmus, %10,2’si Ucret karsili daha iyi bir sistem
talebinde bulunmus, %13,3’lU daha farkh bir Open Source sistem talebinde bulunmustur.
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2022-2023 Anket Formu Sorularinin Karsilagtirmali Analizi

Katilimcilarin %70,5’i EBYS kullanimi hakkinda Bilgi islem Daire Bagkanligi tarafindan egitimlerle bilgilendirildigini
belirtmistir. Kalan kismin yiiksek olmasi sebebiyle tedbir alinmasi geregi olarak BIDB web sitesine egitimlerin konulmasi
kararlastinimistir.

EBYS kullanimi hakkinda Bilgi islem Daire Baskanli§i tarafindan egitimlerle I_D Kopyala
bilgilendirildim.
57 yanit

@ Kesinlikle katihyorum
@ Katihyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 1: 2022

EBYS kullanimi hakkinda Bilgi islem Daire Baskanlii tarafindan egitimlerle bilgilendirildim.
98 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum
38,8% ‘ @ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 2: 2023
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Katilimcilarin %49’u e-imza kullanmadigini belirtmis, kullananlarin %19,4’liniin ise ortalama listii bir problem
yasama sikhiginin oldugu gorilmis, is ve islemlerde aksaklik yasanmamasi igin tedbir alma geregi
gorilmiistiir.

e-imza kullamiyormusunuz, kullaniyorsaniz problem yagama sikli§inizi 5 ¢ok fazla 1 |_|:| Kopyala
cok az olmak izere kag puan lzerinden derecelendirirsiniz?

o7 yanit

®5
$4
o3
®:
&®1

@ Kullanmiyorum

Sekil 3: 2022

e-imza kullaniyormusunuz, kullaniyorsaniz problem yasama siklidinizi 5 ¢ok fazla 1 ¢ok az olmak

lzere kag puan lzerinden derecelendirirsiniz?
98 yanit

®5
94
o3
[
@1

v @ Kullanmiyorum

Sekil 4: 2023
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Zimbra e-posta sistemini katihmcilarin %67’si yeterli ve ¢ok iyi bulmus, %10,2’si Ucret karsili daha iyi bir sistem
talebinde bulunmus, %13,3’lG daha farkli bir Open Source sistem talebinde bulunmustur.

Universitemiz sunucularinda hizmet verdigimiz iicretsiz(Open Source) Zimbra IO Kopyala
eposia sistemini nasil dederlendirirsiniz?
57 yanit

& Cokiyi

@ Eposta iglemleri icin yeterli

& Daha farkl bir open source sistem
kullaniimal

@ Walivetli olsa da gorsel arayizi daha
gizel bir sistem alinmalh

Sekil 5:2022

Universitemiz sunucularinda hizmet verdigimiz iicretsiz(Open Source) Zimbra eposta sistemini

nasil degerlendirirsiniz?
98 yanit

@ Cokiyi

@ Eposta islemleri igin yeterli

@ Daha farkli bir open source sistem
kullaniimali

A @ Maliyetli olsa da gérsel araylizii daha

glizel bir sistem alinmali

Sekil 6: 2023

YBU-FRM-131/00 5



YOZGAT BOZOK UNiVERsiTEsj
BiLGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI

Katilimcilarin %82,4’U Teknik servis hizmetleri ile ilgili taleplerin yerine getirilme siiresini ortalama ve Usti bir
hizla gergeklestigini belirtmistir.

Teknik Servis Hizmetleri

Teknik servis hizmetleri ile ilgili taleplerin yerine getirilme slresini I_D Kopyala
derecelendirirseniz 5 ¢cok huzli 1 ¢ok yavas olmak iizere ka¢ puan verirsiniz?

57 yanit

@5
o4
o3
®:
[ I

Sekil 7: 2022

Teknik servis hizmetleri ile ilgili taleplerin yerine getirilme siiresini derecelendirirseniz 5 ¢ok hizl 1

cok yavas olmak lizere ka¢ puan verirsiniz?
98 yanit

o5
04
o3
[
@1

Sekil 8:2023
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Web sayfalarina eklenen gorsel iceriklerin hazirlanmasi ve segilmesi konusunda profesyonel destek aliyor
musunuz? Sorusuna katiimcilarin %76,5'inin Hayir cevabini verdigi gorulmusttr. Tedbir niteliginde bilgilendirme

yapilmasi kararlastiriimistir.

Web sayfalarina eklenen gérsel iceriklerin hazirlanmasi ve secilmesi konusunda

profesyonel destek aliyor musunuz?

57 yamit

Web sayfalarina eklenen gorsel igeriklerin hazirlanmasi ve secilmesi konusunda profesyonel destek

aliyor musunuz?
98 yanit

YBU-FRM-131/00

@ Evet
@ Hawr

Sekil 9:2022

@ Evet
@ Hayir

Sekil 10:2023

|D Kopyala
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Dis Paydas Anket Degerlendirme:

1-2022 yih 6deme ve finansal islemler memnuniyet diizeyi %83 oldugu ,memnuniyetin yeterli seviyede oldugu
gorilmistiir. Ancak 2022 yilinda 6deme isleri idari ve isler Daire Baskanligi tarafindan yapilmaktayken 2023 yilinda
baskanligimizca yapilmasi saglanarak iyilestirme yapilmistir.

2- 2022 yih calismalarinin yeterlilik diizeyinin %83 oldugu ,memnuniyetin yeterli seviyede oldugu gorilmustdr.

3- 2022 yili galismalarinin is ve islemlerde tutarhlik diizeyinin %83 oldugu ,memnuniyetin yeterli seviyede oldugu
goralmastir.
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2022 Anket Sonuglari

Odeme ve finansal islemler konusundaki memnuniyetinizi degerlendiriniz. @ Kopyala

6 yanit

@ Cok kotu
® Kot

® Onta
oy

@ Coktyi

Bilgi Islem Daire Bagkanliginin calismalan yeterli dizeydedir. @ Kopyala

6 yanit

@ Cok kotu
® Kot

® Orna

L 2

@ Cok iyi

Bilgi Islem Daire Baskanligi yaptidi is ve islemlerde tutarhdir. ID Kopyala

6 yanit

@ Cok kotu
@ Kotu

® Orta

® lyi

@® Cok iy
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2023 Anket Sonuglari

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
DI§ PAYDAS ANKET FORMU

Bu form dig paydaslanmuzin birimimizle igili ihtiyag ve beldentilerinin anlagimas: igin

uygulanmakiadir. Katilma dizeyinizi "Gok iyi (5)" "iyi (4)", "Orta (3)", "Az Koti (2)", "Koti
(1)", segeneklerinden birini { X ) igaretleyerek belirtiniz.

o Az - ok
kot | o [ orta| iy Qhri

1 Bilgi Islem Daire Baskanhdi koordinasyon ve is X
hirigine agik bir birimdir.

2 Yozgat Bozok Universitesi Yozgat ilinin sanayi ve X
ticari faaliyetierine katk saglamaktadir.

3 Hizmetlerin - zamaninda karsilanma  dizeyi X
yeterlidir.

4 Sorular ve sorunlar igin  daire bagkanhd X
yoneticileriyle kolay iletisim kurabiliyorum.

5 Bilgi Islem Daire Baskanh@inmizi fiziksel
ziyaretlerinizi defjerlendiriniz.

6 Bilgi Islem Daire Baskanhgimin, calistiginiz proje «
kapsamindaki teknik yeterdiigini degerendiriniz.

7 Odeme ve finansal islemler konusundaki x
memnuniyetinizi dederendiriniz.

g Bilgi Islem Daire Bagkanhdinin ARGE konusunda x
calismalan yeterl dizeydedir.

9 Bilgi Iglem Daire Baskanhdi vyaphdi is we X
islemlerde tutarhidir.

10 Bilgi Islem Daire Bagkanhdi is biriginde seffaf, X
tarafsiz ve glvenilir bir birimdir.
Yukanda belirtilenler haricinde goris, dneri ve

11 | beklentileriniz varsa bize iletebilirsiniz.

ABISTEKNOL

kdars Bt ' K5 Lgio) WE;

/Ad'e'rri KALINLI

Eabem [irimsiesi Tas) LI:'

Tpt 0355 43 E et
Fidpas 301 T 00
HErme b 7 24
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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
DIS PAYDAS ANKET FORMU

Bu form dis pavdaslanmizin birimimizle ilgili ihtivag ve beklentilerinin antagiimass icin
uygulanmektadir. Katiima dozeyinizi "Gok iyi (5)" “lyl (4)", "Orta (3), “Az Koti (2)", "Kéti
{1)", segeneklerinden birini ( X ) isaretleyerek belirtiniz.

Az : Cok
| Kot | e | Ona lyi »

" Bilgi Islem Daire Bagkanhgi koordinasyon ve Ig 1 5 3 4 %
bidi§ine acik bir birimdir.

o | Yozgat Bozok Universitesi Yozgat ilinin sanayive | 2 5 4 x
ticari faaliyetlerine katki sajlamaktadir.

3 Hizmt_azl_erin zamaninda kargilanma  dizeyi 1 2 3 4 ¥
yeterlidir,

4 Sorular ve sorunlar igin daire bagkanlg 1 2 3 4 -
yoneticilerivle kolay iletigim kurabiliyorum.
Bilgi lIglem Daire Bagkanligimizi fiziksel

5 $ P v 1 2 3 < X
ziyaretlennizi degerlendiririz.

g | Big Islem Daire Bagkanliginin, cal stiginiz proje | 4 2 3 4 %
kapsamindaki teknik yeterliligini dederlendiriniz.
Odeme ve finansal islemler konusundaki

7 N TN kg 1 2 3 4 X
memnuniyetinizi degerlendiriniz.

8 Bilgi Islem Daire Bagkanliginin ARGE konusunda | 5 3 4 "
calismalari yeterli duzeydedir.

9 Bilgi Islem Daire Baskarligi yaptig Is ve| 2 3 4 =
islemlerde tutarlidir.

10 Bilgi Islem Daire Bagkanhg! is biriginde seffaf, | 2 3 4 %
tarafsiz ve guvenilir bir birimdir.
Yukarida belittilenler haricinde gorlsg, Sneri ve E'?'ptek' tam arkadaslar, ilk agamadan

1 | beklentilerini bize ilstebilirsini tibaren fazliasiyla ilgili ve yardimci
eklentileriniz varsa bize iletebilirsiniz. oldular. Tekrardan kendilerine

tesekkilr edivorum.

ELFANET! SIMAS,

Mong Man, 5747 No:513 8y
g 3

£3e VD 3511 1l 9300124
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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
DI§ PAYDAS ANKET FORMU

(1)", segeneklerinden birini { X ) igaretleyerek belirtiniz.

Bu form dig paydaslanmizin birimimizle igili ihyac ve beklentilerinin anlagiimas: igdn
uygulanmakiadir. Katilma dizeyinizi "G ok iyi (5)" "lyi (4)", "Orta (3)", "Az Koti (2)", "Koti

o Az - ok
kot | o [ orta| iy Qhri

1 Bilgi Islem Daire Baskanhgi koordinasyon ve is 1 5 3 4 x
birligine acik bir birimdir.

2 Yozgat Bozok Universitesi Yozgat ilinin sanayi ve 1 2 3 4 ¥
ticari faaliyetierine katk saglamaktadir.

3 Hizmetlerin - zamaninda karsilanma  dizeyi 1 5 3 4 X
yeterlidir.

4 Sorular ve sorunlar igin  daire bagkanhg 1 2 3 4 X
yoneticileriyle kolay iletisim kurabiliyorum.

5 Bilgi  Islem Eﬁaire Baskanhiimizi  fiziksel 1 2 3 4 X
Ziyaretlerinizi degeriendiriniz.

6 Bilgi Islem Daire Baskanhgimin, calistiginiz proje 1 5 3 4 X
kapsamindaki teknik yeterdiigini degerendiriniz.

7 Odeme ve finansal iglemler konusundaki 1 2 3 4 X
memnuniyetinizi degerendiriniz.

g Bilgi Islem Daire Bagkanhdinin ARGE konusunda 1 5 3 4 X
calismalan yeterl dizeydedir.

9 Bilgi Islem Daire Baskanhgi vyaphgi is wve 1 5 3 4 X
islemlerde tutarhidir.

10 | Bilgi Islem Daire Bagkanhdi is birliginde seffaf, 1 5 3 4 X
tarafsiz ve glvenilir bir birfimdir.
Yukanda beliftilenler haricinde gorig, Gneri ve gjmmsal muﬁtrﬁmenmlz Ig?;ﬁ;t?fﬁmu

11 | beklentileriniz varsa bize iletebilirsiniz. misterilerimizdensiniz  sizlere ok

tesekkir ederiz.
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Bilgi islem Daire Baskanli§ koordinasyon ve is birligine acik bir birimdir.
8 yamt

® Cok kitil

@ Katd
Orta

® lyi

@ Cokiyi

Bilgi islem Daire Baskanliéii Yozgat ilinin sanayi ve ticari faaliyetlerine katki
saflamaktadir.
8 yamt

@ Cok katii

& Katd
Orta

® bi

® Cokiyi

Sekil 11: Dis Paydas 2022 Goriisleri

YBU-FRM-131/00

|_|:| Kopyala

|_D Kopyala
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2023 Ogrenci Anket Degerlendirme

1- Ogrencilerin %88,6’s1 birimimizin ¢dziim bulabilme yetenegini orta ve iistii seviyede bulmustur.
Oran yeterli goriilmiistiir.

2- Ogrencilerin %69,2’si birim ilgi alaka ve tutumunu iyi ve iistii olarak degerlendirmistir.

3- Ogrencilerin %42,3’ii birimin problemleri zamaninda ¢dzebilme durumunu iyi ve {istii, 42,3’ii ise orta
olarak degerlendirmistir.

4- Ogrencilerin %84,6’s1 birim web sitemizi yeterli diizeyde bulmustur.

5- Ogrencilerin %60°1 kablosuz internet kapsaminin orta ve iistii seviyede oldugunu belirmistir.
Kablosuz internet altyapisini giiglendirmek igin ¢alismalar yapilmasi karar1 alinmustir.

6- Ogrencilerin %65,3’ii e-posta hizmetlerini iyi ve iistii olarak degerlendirmistir.

7- Ogrencilerin %69,6’s1 internet erisim hizini ortalama iistii olarak degerlendirmistir.

8- Ogrencilerin %80,8’si birim personelleriyle iletisiminin iyi oldugunu belirtmistir.

9- Ogrencilerin %84,6’s1 bilgi islem hizmetlerine erisim kolayligini orta ve {istii olarak
degerlendirmistir.

10- Ogrencilerin %78,9’u bilgi islemi ilgilendiren sorunlar karsisinda izleyecegi yol haritasini ortalama
ve istii bildigini sdylemistir.
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YOZGAT BOZOK UNiVERsiTEsj
BiLGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI

2023 Ogrenci Anket Goriisleri

Bilgi islem Daire Baskanli§i'nin sorununuza ¢dzim bulabilme yeterliligi ne diizeydedir?
52 yanit

@ Cok kot
@ Koti

@ Orta

® i

@ Cok lyi

N4

Bilgi islem Daire Baskanligi personelinin soru ve sorunlariniz karsisinda ilgi, alaka ve tutumu ne

dizeydir?
52 yanit
@ Cokkétl
@ Kot
@ Orta
@ lyi
@ Cok lyi

Bilgi islem Daire Baskanligi'nin problemleri zamaninda ¢dzebilme durumu ne diizeydedir?

52 yanit
@ Cok kétii
@ Kot
@ Orta
@ yi
@ Cok lyi
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YOZGAT BOZOK UNiVERsiTEsj
BiLGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI

Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan sunulan web sayfasi hizmetleri memnuniyet diizeyinizi

belirtiniz.
52 yanit

@ Cokkétl
@ Kot

@ Orta

@ lyi

@ Cok lyi

-

Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan sunulan kablosuz internet kapsama alaninin yeterlilik
dizeyini belirtiniz.
52 yanit

@ Cok kot
® Kotu

@ Orta

@ lyi

@ Cok lyi

YBU-FRM-131/00
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YOZGAT BOZOK UNiVERsiTEsj
BiLGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI

Bilgi islem Daire Bagkanlidi tarafindan sunulan e-posta hizmetleri memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.
52 yanit

@ Cok kota
@ Kétu

@ Orta

@ lyi

@ Cok lyi

internet erisim hizini degerlendiriniz.

52 yanit
@ Cok kst
@ Koti
® Orta
30,8% ® Iyi
@ Cok lyi

Bilgi islem Daire Baskanligi personeli ile iletisim kurma kolayliginiz ne diizeydedir?
52 yanit

@ Cok kot
@ Koti

@ Orta
@y

@ Cok lyi
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YOZGAT BOZOK UNiVERsiTEsj
BiLGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI

Bilgi islem hizmetlerine erisim kolayliginiz ne diizeydedir?

52 yanit
@ Cok kéti
® Kot
@ Orta
® i
@ Cok lyi
‘

40,4%

Bilgi islemi ilgilendiren bir sorunla karsilastiginizda izleyeceginiz yol haritasi konusunda bilginiz ne

dizeydedir?
@ Cokkétl
@ Kotu
@ Orta
@ lyi
@ Cok lyi

52 yanit

44.2% .
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YOZGAT BOZOK i‘JNiVERsiTEsj
BiLGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI

Yukarida belirtilenler haricinde géris, Gneri ve beklentileriniz varsa bize iletebilirsiniz.

11 vanmit

Yok

Ben bir lIBF 6grenci ben Universiteye fazladan para yatirdim 12.000 sonra indirim oldu o indirim olan
pargadan bahsediyorum 2 ay oldu hala transfer olmadi diin aradim nerdese 20 dk udrasdim ya oraya
badliyor ve sonda sdylediki talimat diin yazdilar bunu hizlandirsamz gok iyi olur.

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesinde Wi-Fi kapsama alan daha ¢ok genisletilebilir. Siniflarda 1 dis zar zor
gekiyor. (C Blok)

Daha iyi olmasi temennisiyle.

Abdullah Sahin hoca gok iyi.

Kitliphanede sicak suyun devam etmesini ve otomat bulunmasini istiyorum
Vatanini en gok seven gérevini en iyi yapandir

Bazi siniflarin projeksiyon kumandalan eksik
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