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Cinsiyetiniz
98 yanit
@ Erkek
@ Kadin

Egitim Durumunuz
98 yanit

@ Orta Ogretim

@® Onlisans

@ Lisans

@ Yiksek Lisans

@ Doktora ve sonrasi




Bilgisayar donanim ve yazilimi konusunda bilgi seviyenizi derecelendirecek olursaniz 5 ¢ok fazla 1

cok az olmak tizere kac puan verirsiniz?
98 yanit

@5
[ !
@3
[
@1

Kendi basiniza bir masalisti bilgisayarin donanimini kurabilir, baglantilarini gergeklestirebilirmisiniz?
98 yanit

@ Evet
® Hayir

intiyaclarinizi karsilayacak kadar yazilim kullanim bilgisine sahip misiniz?
98 yanit

@ Evet
® Hayir




Kendi basiniza isletim sistemi(windows,linux,mac) kurulumu yapabilir misiniz?
98 yanit

@ Evet
® Hayir

Bilgisayarinizda ortaya ¢ikan yazilim ve donanim problemlerini kendi basiniza ¢dzme oraninizi

derecelendirecek olursaniz 5 ¢ok yiiksek 1 ¢cok az olmak lizere kag puan verirsiniz?
98 yanit

@5
[
@3
[
@1

Ofis programlarina hakimiyet oraninizi derecelendirecek olursaniz 5 ¢ok fazla 1 ¢ok az olmak lizere

kac puan verirsiniz?
98 yanit

@5
[ !
@3
[
@1




Kendi basiniza bir programi indirebilir ve kurabilirmisiniz?
98 yanit

@ Evet
® Hayir

e-imza kullaniyormusunuz, kullaniyorsaniz problem yasama sikliginizi 5 cok fazla 1 ¢ok az olmak

lizere kag puan lzerinden derecelendirirsiniz?
98 yanit
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@ Kullanmiyorum

Web siteleri ya da yazilimlar ile ilgili talebim oldudunda hangi birime ya da kisiye ulasacagimi

biliyorum.
98 yanit

® Hayir
@ Kararsizim
@ Evet




Web siteleri ya da yazilim ile ilgili taleplerin yerine getirilme siirecini derecelendiriseniz 5 ¢ok hizli 1
cok yavas olmak lzere kacg puan verirsiniz?

98 yanit
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29,6%

30,6%

Kullanilan web siteleri ve otomasyon yazilimlarinin nasil kullanilacadi hakkinda yeterli bilgi veriliyor.
98 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
® Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Web sitesi ya da yazilim problemlerimle ilgilenen personelin davranis ve tutumlarindan memnunum.
98 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
® Katiliyorum
@ Kararsizim
40,8% @ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum




Birim web sayfalarninin (Faklte/Yiksekokul/Daire Baskanligi/Merkezler vs.) igerigini girme ve

dizeltme isleminin kimin gorevi oldugunu diigiiniiyorsunuz?
98 yanit

@ Bilgi Islem Daire Baskanligi Personeli
@ iigili birim yoneticisi
@ llgili birimden segilen gérevli

Web sayfalarina eklenen gorsel iceriklerin hazirlanmasi ve secilmesi konusunda profesyonel destek

aliyor musunuz?
98 yanit

@ Evet
@ Hayr

EBYS kullanimi hakkinda Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan egitimlerle bilgilendirildim.
98 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum




EBYS ile ilgili taleplerin yerine getirilme sirecini derecelendirirseniz 5 ¢ok hizli 1 ¢ok yavas olmak

lizere kag puan verirsiniz?
98 yanit
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Ogrenci isleri otomasyonu(0BS) sistemi ile ilgili sorunlarinizi hangi birimle ¢dziiyorsunuz?
98 yanit

@ Bilgi islem Daire Baskanlii

@ Ogrenci isleri Daire Baskanhg

@ Personel Daire Bagkanlgi

@ Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Bagkanligi

Personel Ozliik Otomasyonu(personelweb.bozok.edu.tr) sistemi ile ilgili sorunlarinizi hangi birimle

¢ozuyorsunuz?
98 yanit

@ Bilgi Islem Daire Baskanlig

@ Ogrenci isleri Daire Baskanligi

@ Personel Daire Baskanhgi

@ Saglik, Kiltur ve Spor Daire Baskanligi




Merkez kampls internet erisim hizinin kag Mbps oldugunu distinlyorsunuz?

98 yanit

@®0-10

@® 10-25

@ 25-50

@ 50-100
@ 100 - 200
@ <200

@ Fikrim Yok

Universitemizde kullanilan sistemlere ait sifrenizi hangi siklikla degistiriyorsunuz?

98 yanit

&

@ Ayda en az bir

® 3 ayda bir

© 6 ayda bir

® 6 aydan fazla siirede bir
@ Degistirmiyorum

Universitemizde kullanilan sistemlerde kullanilan sifrelerinizi bagka kisiler ile paylasiyormusunuz?

98 yanit

@ Evet, paylasiyorum
@ Hayir, paylasmiyorum



Universitemiz Bilgi islem Daire Baskanligi ile en son ne zaman iletisime gegtiniz?
98 yanit

® 1-7 gln

@ 1-4 hafta

© 1 yildan fazla
@ Higbir zaman

37,8%

29,6%

Universitemiz kablolu internet hizmetini derecelendirirseniz 5 cok hizli 1 ¢ok yavas olmak iizere kag

puan verirsiniz?
98 yanit

@5

LY
38,8% @3
[
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Universitemizin, resmi is ve islemlerde kullaniimasi gereken kurumsal e-postasi asagidakilerden
hangisidir?
98 yanit

@ vyobu.edu.tr
@ bozok.edu.tr




Merkezi kimlik kullanici adi ve parolasini unuttugunuzda izlediginiz yol nedir?
98 yanit

@ Bilgi islem Daire Baskanli! ile iletisime
gecerim

@ hesap.bozok.edu.tr adresine eriserek
sorunu gozerim

Kablosuz internet(Eduroam,Bozoknet) aglarinin ayarlari igin eduroam.bozok.edu.tr adresini ziyaret

ettiniz mi?
@ Evet
® Hayrr

98 yanit
49%

Bilgi islem Daire Baskanligi personeline erisim hizini derecelendirirseniz 5 gok hizli 1 cok yavas
olmak lizere kag puan verirsiniz?

98 yanit
®5
19,4% @4
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Kablosuz internet kapsama alani yeterliligini derecelendirirseniz 5 ¢ok yeterli 1 yetersiz olmak lizere

kac puan verirsiniz?
98 yanit

@5
[ !
@3
[
@1

Teknik servis hizmetleri ile ilgili taleplerin yerine getirilme siresini derecelendirirseniz 5 cok hizh 1

cok yavas olmak lzere kac puan verirsiniz?
98 yanit

@5
[ !
@3
[
@1

Bilgi islem personelinden kisisel hilgisayar ve cihazlarinizla ilgili teknik destek talebinde bulunuyor

musunuz?
98 yanit

@ Evet
@ Hayr




Bilgi islem personelinden talep ettiginiz bir hizmet Bilgi islem Daire Bagkanligi'nin gorev ve yetkisi
dahilinde degilse ve olumsuz cevap almigsaniz tale... isin yapilmasi konusunda israrci oluyor musunuz?
98 yanit

@ Evet
@ Hayr

Donanim ve yazilim ile ilgili teknik destek veren bilgi islem personel sayisi asadidaki araliklardan

hangisi olabilir?
@13
@47
® 8-11
@ 12-15

98 yanit

Universitemizin tiim kurum ve birimlerine teknik hizmetler (Projeksiyon montaiji, ag kablosu

cekilmesi, kurulum yapilmasi vs.) gergeklestiren bilg...neli sayisi asagidaki araliklardan hangisi olabilir?
98 yanit

@13
@ 47
® 811
@ 12-15




Bilisim sektoriinde kullanilan cihazlarin kullanim émiirleri sizce kag yildir?
98 yanit

® 13y
® 35y
© 57yl
® 79y
@ Fikrim Yok

Universitemiz sunucularinda hizmet verdigimiz ticretsiz(Open Source) Zimbra eposta sistemini

nasil degerlendirirsiniz?
98 yanit

@ Cok iyi

@ Eposta islemleri igin yeterli

@ Daha farkli bir open source sistem
kullaniimali

A @ Maliyetli olsa da gérsel araylizii daha

glzel bir sistem alinmali




Oneri ve talepleriniz nelerdir?

18 yamit

Dadinik olan kablolar igin hat gekilmesi. Memurun daha ergonomik calisabilmesi igin bilek destekli mouse
taleplerim arasindadir.

Web sayfalarina arama kismi eklenmeli.

Bilgi islem daire baskanhd personelinin daha giler yuzli, kibar ve anlayish olmasini rica ediyorum. Bilgi
islem dairesi baskanhgi personeli haricindekilerin onlann bildigi ve bilmesi gereken seyleri akademik
personel bilmeyebilir ve bu son derece normal bir seydir. Bu bakis agisiyla bakildiginda kendilerine sorulan
sorulan daha anlayigh ve nazik karsilayabilirler.

Gdreviniz olan isleri tam ve eksiksiz yapmanizi tavsiye ederim.
Bir gorevlinin belli araliklarda bilgisayarlan kontrol etmesi

Kisisel bilgisayarim (laptop) ders anlatmak amach kulllanilmaktadir. Okulun temin edecedi bir laptop ile
ders anlatmayi tercih ederim. Fakat bu gekilde bir imkan su ana kadar sunulmamustir.

tesekkir ederim



