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Dr. Ogr. Uyesi Gékalp CINARER
Bilgi islem Daire Baskani V.

BILISIM HIZMETLERINDE KURUMSAL YAKLASIM VE KOORDINASYON

Universitemizde bilisim hizmetleri, yalnizca teknik altyapinin kurulmasi ve isletilmesiyle
sinirli olmayip; egitim, arastirma ve idari sureclerin etkin, dizenli ve kesintisiz sekilde
yurutulmesini destekleyen temel unsurlardan biri olarak degerlendiriimektedir. Bu
nedenle bilisim hizmetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi sureclerinde
kurumsal bir yaklasimin benimsenmesi ve ilgili birimler arasinda koordinasyonun
saglanmasi buyuk 6nem tasimaktadir.

Baskanligimiz tarafindan yurutulen calismalar; Gniversitemizin farkhh akademik ve idari
birimlerinin ihtiyaclari dikkate alinarak, belirlenen is strecleri ve ortak standartlar
dogrultusunda ele alinmaktadir. Koordinasyon odakl bir calisma anlayisiyla; planlama,
uygulama ve degerlendirme asamalarinin bir butin olarak ele alinmasina 06zen
gosterilmektedir. Boylece, Universite genelinde ylrutulen bilisim hizmetlerinin daha etkin
ve verimli bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmektedir.

Baskanligimiz bilisim hizmetlerinin yalnizca mevcut ihtiyaclara cevap veren degil, ayni
zamanda kurumsal strecleri destekleyen ve gelecege yonelik planlamalari da kapsayan bir
anlayisla yaritulmesini 6nemsemektedir. Bu dogrultuda birimler arasi iletisimin
glclendirilmesi, koordinasyonun artirilmasi ve kurumsal isleyise katki sunacak bilisim
hizmetlerinin surekliliginin saglanmasina yonelik calismalar titizlikle surdiartlmektedir.
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UNIVERSITEDE TEKNIK DESTEK HIZMETLERININ YURUTULMESI

teknik
altyapisinin

Universite genelinde yuritilen

destek hizmetleri; bilisim

surekliliginin saglanmasi, donanim kaynakli

ihtiyaclarin ~ karsilanmasi  ve  kullanici

taleplerine zamaninda vyanit verilmesi

amaciyla Bilgi Islem Daire Baskanhgi

tarafindan planli bir cercevede
yurutulmektedir. Bu kapsamda, akademik
birimlerden iletilen
teknik destek

duzenli olarak takip edilmektedir.

ve idari talepler

dogrultusunda surecleri
Teknik destek hizmetleri kapsaminda; ag

cihazlari, kablosuz erisim  noktalari,
gUvenlik kameralari, projeksiyon cihazlari
ve kullanici  bilgisayarlarina  yonelik
kurulum, bakim ve iyilestirme calismalari
gerceklestirilmistir. Mevcut donanimlarin
verimli sekilde kullanilabilmesi amaciyla
bakim ve kontrol faaliyetlerine oncelik
verilmis, noktalarda

ihtiyac  duyulan

donanimsal iyilestirmeler yapilmistir. Bu

calismalarla birlikte Universite genelinde

bilisim hizmetlerinin  kesintisiz sekilde

sirdurulmesi hedeflenmistir.

Teknik destek taleplerinin daha etkin

sekilde yonetilebilmesi amaciyla
bts.bozok.edu.tr adresi Uzerinden hizmet
veren Ariza Talep Sistemi aktif olarak
kullanilmakta; ayrica Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) Uzerinden iletilen
surecler kapsaminda
Farkli

Uzerinden gelen talepler

talepler de ilgili

degerlendirilmektedir. kanallar
kayit altina

alinarak o6ncelik durumlarina gore ele

alinmakta ve teknik ekibimiz tarafindan
sonuclandirilmaktadir.

Yurutilen bu calismalar sayesinde, teknik
destek sureclerinin daha izlenebilir ve

dizenli bir yapiya kavusmasi saglanmis;

donanim hizmetlerinin kurumsal isleyise
katki
sunulmustur. Bilgi Islem Daire Baskanlhg,
teknik  destek
hizmetlerinin surdurilebilirligini saglamak

uygun sekilde yuratulmesine

Universite  genelinde

ve mevcut hizmetleri gelistirmek amaciyla
calismalarini sirdurmektedir.
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Muhammed Dervis BARAN
Sube Miidiirii

Dijitallesmenin  hiz  kazanmasiyla

birlikte bilgi, kurumlar ve bireyler icin
en degerli varliklardan biri haline

gelmistir. Bu bilginin korunmasi ise g
—

BUTUNLUK

stratejik bir zorunluluktur. Bilgi | VERI}-ERTHST%%ER%EP*VE

valnizca teknik bir gereklilik degil,
ayni zamanda hukuki, etik ve

guvenligi alaninda en temel ve
evrensel kabul goren yaklasim gizlilik,
butlinlik ve erisilebilirlik ilkelerinden GUVENLIG]

'-.,

olusan  G¢ld  yapidir.  Bu vyapl Sy ,‘ Y T .
GIZLILIK ¢ ERISILEBILIRLIK

literatirde  CIA  Triadi  olarak |
I VERILERIN GIZLI TUTULMASI VERILERE ZAMANINDA
adlandirilmakta ve modern Dbilgi ERISiN

-

guvenligi  politikalarinin ~ temelini H R
8y C-1-A "y
olusturmaktadir. y = E

qp

Gizlilik (Confidentiality)

Gizlilik, bilginin yalnizca yetkili kisi, sistem veya surecler tarafindan erisilebilir olmasini ifade
eder. Yetkisiz erisimlerin engellenmesi, gizliligin temel amacidir. Kisisel veriler, ticari sirlar,
finansal kayitlar ve devlet bilgileri gizliligin korunmasi gereken baslica veri turleridir.
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Gizliligin ihlali; veri sizintilari, kimlik hirsizligi, itibar kaybi ve hukuki yaptirrmlar gibi ciddi
sonuclar dogurabilir. Bu nedenle sifreleme, kimlik dogrulama, erisim kontrol mekanizmalari

ve cok faktérli dogrulama gibi yontemler gizliligin saglanmasinda yaygin olarak
kullanilmaktadir.Buatunlik (Integrity)

Butunluk (Integrity)

Butlnluk, bilginin dogrulugunun ve tutarlihiginin korunmasini ifade eder. Bir bilginin yetkisiz
sekilde degistiriimemesi, silinmemesi ya da bozulmamasi butinluk ilkesinin temelidir.
Bilginin kasith saldirilarla ya da sistem hatalari sonucunda degismesi, karar alma streclerini
olumsuz etkileyebilir.

Butlnluk ihlalleri; sahte veri eklenmesi, kayitlarin degistiriimesi veya log dosyalarinin
manipule edilmesi seklinde ortaya cikabilir. Hash algoritmalari, dijital imzalar, denetim
kayitlari ve surum kontrol sistemleri buatunligun saglanmasinda kullanilan baslica
tekniklerdir.

Erisilebilirlik (Availability)

Erisilebilirlik, bilginin ve bilgi sistemlerinin yetkili kullanicilar tarafindan ihtiya¢c duyuldugu
anda kullanilabilir olmasini ifade eder. Bir sistem ne kadar guvenli olursa olsun, erisilemez
durumdaysa islevini yerine getiremez.

Erisilebilirligi tehdit eden unsurlar arasinda donanim arizalari, dogal afetler, yazilim hatalar
ve hizmet engelleme saldirilari yer alir. Yedekleme, felaket kurtarma planlari, yuk
dengeleme ve sistem izleme mekanizmalari erisilebilirligin strdurualebilirligini saglamak icin
kritik 6neme sahiptir.

Sonuc

Bilgi glvenligi, yalnizca teknolojik dnlemlerle sinirli olmayan, insan, sturec ve teknoloji
bilesenlerini kapsayan cok boyutlu bir disiplindir. Gizlilik, batlnlik ve erisilebilirlik ilkeleri bu
disiplinin temel taslarini olusturmaktadir. Bu ilkelerin dengeli ve butincul bir sekilde
uygulanmasi, ginimuz dijital dinyasinda guvenligin saglanmasi acisindan hayati onem

tasimaktadir.
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2025 YILI KARSILANAN BILISiM URUNLERI

2025 vili icerisinde, birimimiz tarafindan yuritulen calismalar kapsaminda Gniversitemiz
blinyesindeki birimlerin bilisim donanimi ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik cesitli
trdnlerin temini ve dagitimi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda 390 adet bilgisayar kasasi,
248 adet ekran, 24 adet yazici, 36 adet cok fonksiyonlu yazici, 2 adet fotokopi makinesi,
37 adet projeksiyon cihazi, 80 adet modem (Wi-Fi), 41 adet switch ve 213 adet kamera
birimlerin kullanimina sunulmustur.

Kasa
Ekran
Yazicl

C.F. Yazici

Fotokopi Makinesi
Projeksiyon
Modem

Switch

Kamera

0 100 200 300 400
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2025 YILI SATIN ALIMI YAPILAN OTOMASYONLAR VE
BIRIMLER

Asagidaki tabloda belirtilen otomasyonlar, Universitemiz biinyesindeki ilgili birimlerin

faaliyetlerini etkin ve duzenli bir sekilde yurutebilmeleri amaciyla temin edilmis;

lisanslama islemleri, sistemleri fiilen kullanacak birimlerin ihtiyaclari dogrultusunda

gerceklestirilmistir.

UNIPA/SOSYAL

. OGRENCI ISLERI
TRANSKRIPT OBS

ISCi MAAS SIMSEK

o IDARI VE MALI ISLER
BILGISAYAR

YORDAM KUTUPHANE

IS YAZILIM EBYS  BILGI ISLEM

NETIKET PERSONEL

KAZANCI

. HUKUK MUSAVIRLIGI
ELEKTRONIK

AVESIS ABIS L

. BILGI ISLEM
TEKNOLOJI

OSKA BILGISAYAR  YAPI ISLERI

KIRSEHIR AHI
EVRAN BKYS

KALITE

UNIVERSITE

TIP FAKULTESI

E-SERTIFIKA TOMER

TOMER

WINDOWS SERVER BILGI ISLEM

TUBITAK SERTIFIKA BILGI ISLEM

HBYS 10

o TIP FAKULTESI
BILGISAYAR

HBYS TRTEK DMO DIS HASTANESI

ARVENTO MOBIL  iDARI VE MALI iSLER
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Hakan CABUK
I Miihendis

PROJE ADI: AKADEMIK SINAV YONETIMI VE DIJITAL ARSIVLEME

SISTEMI (Sinav Oturum Sistemi)

Proje Ozeti

Bu proje, yuksekogretim kurumlarinin karmasik sinav sureclerini planlama, operasyon ve
dijital arsivleme asamalarinda uctan uca yoneten kapsamli bir web tabanli otomasyon
cozimuddar. Sistem; akademik uygunluk kontrolinden baslayip, sinav planlamasi, lojistik
atamalar ve sinav sonrasi islak imzali evraklarin dijitallestirilip onaylanmasina kadar gecen
tum yasam dongusunu (lifecycle) kapsar.

Modiiller ve Temel Fonksiyonlar
1. Veri Yonetimi ve Uygunluk Kontroli:

Sinav planlamasi yapilmadan once 06grenci havuzunun dinamik olarak filtrelendigi
asamadir.

Akademisyen Paneli: Dersi veren 6gretim uyeleri, devamsizlik verilerini isleyerek finale

girme hakki olmayan 6grencileri sistemden filtreler. Sadece uygunluk onayi alan 6grenciler
sinav listelerine dahil edilir.

10
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Ozel Durum Y&netimi: Birim Sinav Sorumlulari; Mazeret Sinavi, Ek Sinav veya Tek Ders

Sinavi gibi spesifik durumlara sahip 6grencileri sistem Gzerinden manuel veya kriter bazli
secerek sinav havuzunu olusturur.

2. Gelismis Sinav Planlama Motoru:
Yoneticilerin esnek parametrelerle sinav oturumlari olusturmasini saglayan moduldur.

Tekli ve Gruplu Mod: Bolim bazli tekil sinavlar veya okul/kampis bazli genis katilimli
sinavlar olusturulabilir.

Ders Gruplama Mantigi: Farkli bolimlerdeki ortak dersler (Orn: Edebiyat, Yabanci Dil,
Inkilap Tarihi) tek bir kod veya grup altinda birlestirilebilir.

Kapsam Belirleme: Olusturulan grubun hangi okullari ve bolimleri kapsadigi secilerek,
sinavin tarihi ve saati merkezi olarak atanir.

3. Kaynak ve Lojistik Yonetimi:
Fiziksel kaynaklarin ve insan gucunun optimize edildigi moduldur.

Akilll Derslik Atama: Sistem, sinava girecek onayl 6grenci sayisini analiz eder. Birim
sorumlusu, bu saylya uygun kapasitedeki derslikleri secerek atama yapar.

Gozetmen Atamasi: Her derslige ilgili personel (gozetmen) atanir.

Oturum Listesi (Cizelge) Olusturma: Atamalar sonucunda, hangi 6grencinin hangi sinifta,
hangi sirada oturacagini gosteren sinav oturum listeleri otomatik olarak generate edilir.

4. Sinav Operasyonu ve Dijital Donusum:
Kagit israfini dnleyen ve sinav guvenligini saglayan operasyonel sirectir.

Gozetmen Paneli: Sinav gorevlileri, atandiklari dersligin 6grenci listesine dijital olarak
erisir.
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Evrak Yikleme ve Dijitallesme: Sinav bitiminde goézetmen; Ogrencilerin imzaladigi Sinav

Yoklama Listesini, varsa Sinav Tutanaklarini, diger fiziki sinav evraklarini sisteme
tarayarak/fotografini cekerek yikler ve "Go6revi Tamamla" onayi verir.

5. Denetim ve Onay Zinciri:
Sistemin kapanis ve guvenli arsivleme asamasidir.

Cift Katmanl Onay: Gozetmenin yulkledigi evraklar sisteme dustukten sonra, Birim Sinav
Sorumlusu devreye girer.

Strec Tamamlama: Sorumlu, okulundaki/b6limundeki tim sinavlarin tamamlandigini ve
gozetmenlerin evraklari eksiksiz yukleyip onayladigini kontrol eder. Her sey tamamsa nihai
onayl vererek o okul icin sinav donemini basariyla kapatir.

Projenin Cozdugu Sorunlar

Operasyonel Hata Minimizasyonu: Manuel yapilan derslik atama ve 06grenci listesi
hazirlama hatalarinin sifira indirilmesi.

Veri Batunltgl: Devamsiz 6grencilerin yanlislikla sinava girmesinin engellenmesi.

Dijital Arsiv: Fiziki evraklarin kaybolma riskine karsi dijital kopyalarinin anlik olarak
FIERIGEN!

Izlenebilirlik: Hangi gdzetmenin hangi evragl ne zaman yuklediginin loglanmasi.
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‘I' Gmer ARSLAN

Miihendis

FIREWALL GUNCELLEMELERI VE AG GUVENLIGINDE

SUREKLILIGIN ONEMI

Dijital Kalemizin Surlari: Firewall Glincellemeleri Neden Kritik?

Bilisim altyapimizin glvenligi, sadece "bir yazilim yuklemekten" cok daha fazlasidir; yasayan,
nefes alan ve surekli bakim gerektiren bir strectir. Bu strecin en kritik kahramanlarindan biri

ise agimizin kapisindaki nobetcimiz: Firewall (Guvenlik Duvari) cihazlarimizdir. Bu bultende,
siklikla duydugunuz "planli bakim calismalari” ve "firmware gincellemelerinin” arka planindaki
stratejik 6neme deginmek istiyorum.

Firewall Neden Sadece Bir Cihaz Degildir?

Firewall, internet dunyasindaki tehditler ile bizim degerli verilerimiz (sunucularimiz, kisisel
vilgisayarlarimiz, veritabanlarimiz) arasinda duran ilk ve en glcli savunma hattidir. Tipki bir

<alenin surlari gibi, icerideki guvenligi saglamak icin disaridan gelen her veri paketini denetler.
Ancak siber saldirganlar bos durmuyor; surekli yeni saldiri ydntemleri gelistiriyorlar. Iste tam
bu noktada glincelleme (update) devreye giriyor.

Guncelleme Yapmazsak Ne Olur?

Bir Firewall cihazini glincellemek, sadece "yeni dzellikler eklemek" degildir. Asil amac_sunlardir:

Guvenlik Aciklarint Kapatmak (Patching): Yazilm dlnyasinda her gin yeni bir "acik"
(vulnerability) kesfedilir. Ureticiler bu aciklari kapatmak icin yamalar yayinlar. Gincellenmeyen
bir cihaz, anahtari kapinin tGzerinde unutulmus bir kasa gibidir.

Yeni Tehditleri Tanimak: Saldirganlarin kullandigi fidye yazilimlari (Ransomware) ve virGsler
sekil degistirir. Guncel bir firewall, bu yeni "kamufle olmus" tehditleri tanima yetenegine
sahiptir. 13
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Performans lyilestirmesi: A8 trafiginin yavaslamamasi ve is surekliliginin kesintiye
ugramamasi icin yazilimin optimize edilmesi gerekir.

Sunucu ve Network Giivenligi iliskisi

Sunucularimiz (Server), sirketimizin beyni gibidir. Tim verilerimiz orada tutulur. Eger
Firewall giincel degilse sunucularimiz dis diinyaya karsi savunmasiz kalir.

Hackerlar, guncellenmemis firewall tGzerindeki bir aciktan faydalanarak dogrudan sunucu
odamiza (dijital olarak) sizabilirler. Bu durum veri kaybina, hizmet kesintisine ve itibar
kaybina yol acabilir.

Biz Nasil Bir Slire¢ Yonetiyoruz?

Sistem ve Network ekibi olarak, "Guincelle" butonuna basip gecmiyoruz. Glvenliginiz icin

uyguladigimiz prosedur soyledir:

Analiz: Yayinlanan glincellemenin notlarini inceliyor, riskleri degerlendiriyoruz.
Yedekleme (Backup): Islem dncesi mevcut konfigiirasyonun yedegini aliyoruz.

Planli Bakim: Is slreclerinizi etkilememek icin gincellemeleri genellikle mesai saatleri
disinda veya hafta sonlari gerceklestiriyoruz.

Test: Guncelleme sonrasi tum servislerin (VPN, internet erisimi, e-posta trafigi) sorunsuz
calistigini test ediyoruz.

Sonug: Giivenlik Bir Ekip isidir
Teknolojiyi en verimli sekilde kullanirken, guvenligi de en Ust dizeyde tutmak bizim

onceligimizdir. Firewall guncellemeleri, dijital varliklarimizi korumak icin attigimiz en saglam
adimlardan biridir.

Agimizin glvenligi konusunda gosterdiginiz hassasiyet ve planli bakim calismalarindaki
anlayisiniz icin tesekkur ederiz. Glivenli ve kesintisiz bir calisma haftasi dilerim.
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Turan Kaan GUR
Miihendis

SURDURULEBILIR KAMPUS HEDEFIYLE ARACLARA YESIL
ETIKET UYGULAMASI BASLATILDI

Universitemizde karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve surdurilebilir kampus hedefleri
dogrultusunda 6nemli bir adim atildi. Cevre dostu ulasimi tesvik etmek amaciyla
araclar icin “Yesil Etiket” uygulamasi hayata gecirildi.

Uygulama kapsaminda, belirlenen cevresel kriterleri karsilayan araclara yesil etiket
verilmekte ve bu etiketler kampus giris-cikislarinda kullanilan plaka tanima sistemi ile
entegre bir sekilde calismaktadir. Gelistirilen sistem sayesinde araclar otomatik
olarak taninmakta, yesil etiketli araclar kayit altina alinarak raporlanabilmektedir.
Plaka tanima entegrasyonu ile birlikte manuel kontrol ihtiyaci ortadan kaldiriimis,
hem surecler hizlandirilmis hem de veri dogrulugu artirilmistir. Elde edilen veriler,

universitemizin karbon ayak izi analizlerinde ve surdirulebilirlik raporlarinda etkin
sekilde kullanilacaktir.

Bu uygulama ile dU§Uk Kampus Arag¢ Dagilimi (Yesil Etiket Sistemi)
emisyonlu ve cevre dostu

araclarin  tesvik  edilmesi,

kampus ici trafik yonetiminin

lyilestirilmesi  ve  cevresel

farkindaligin artirilmasi

hedeflenmektedir.

Universitemiz, surdurilebilirlik

odakl dijital cozimler

gelistirerek cevreye duyarl bir

gelecek icin  c¢alismalarina Benzin-Dizel Yiksek Emisyon  Elektrikii

. Arac Taru
kararlilikla devam etmektedir.
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UNIVERSITEMIZIN SISTEM VE NETWORK ALTYAPISINDA

GUVENLIK VE SUREKLILIK

Dijitallesmenin hizla arttigi ginimuzde Universiteler, yalnizca egitim veren kurumlar
olmaktan cikmis; ayni zamanda buyutk olcekli bilgi sistemlerini yoneten, arastirma ve veri
Ureten teknolojik merkezler haline gelmistir. Bu dontsimun arka planinda ise sistem ve
network sorumlularinin kritik roli bulunmaktadir. Universitemizde sistem ve network
sorumlulari olarak; internet altyapisinin sirekliligini saglamak, bilgi guvenligini korumak
ve sunucu sistemlerinin kesintisiz calismasini temin etmek gibi hayati sorumluluklar
ustleniriz.

internet ve Ag Altyapisinin Yénetimi

Universitemiz kampuslerinde ve cevre ilce binalarimizda binlerce kullanici ayni anda ag
kaynaklarina erisim saglamaktadir. Akademik personel, 6grenciler, idari birimler ve
misafir kullanicilar icin gtvenli ve hizli bir ag altyapisi olusturmak sistem ve network
sorumlusunun temel gorevlerinden biridir. Yerel alan agi (LAN), kablosuz aglar (Wi-Fi),
genis alan baglantilari (WAN) ve omurga yapilarinin tasarimi, yapilandirilmasi ve
izlenmesi bu kapsamda yuaratulGr. Ayrica bant genisligi yonetimi, ag trafigi analizi ve
performans optimizasyonu da hizmet kalitesinin surdurulebilmesi acisindan buyik onem
tasir.

Bilgi Glivenligi ve Siber Tehditlere Karsi Onlemler

Universiteler; 6grenci bilgileri, akademik calismalar, arastirma verileri ve kurumsal
dokimanlar gibi kritik verileri barindirir. Bu nedenle siber glvenlik, sistem ve network
sorumlusunun en hassas sorumluluk alanlarindan biridir. Glvenlik duvarlar (firewall),
saldiri tespit ve onleme sistemleri (IDS/IPS), antiviris cozimleri ve erisim kontrol

politikalari bu alanda kullanilan temel araclardir. Bunun yani sira log takibi, zafiyet

taramalari ve duzenli glvenlik glincellemeleri ile sistemler olasi tehditlere karsi strekli
olarak korunur.
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Sunucu Sistemleri ve Bakim Suregleri

Universitelerde e-posta sistemleri, 6grenci bilgi sistemleri, 68renme yonetim
sistemleri, web sunuculari ve veritabanlari gibi bircok kritik servis sunucular
Uzerinden calisir. Bu sunucularin kurulumu, yapilandirilmasi, yedeklenmesi ve
bakimi sistem sorumlusunun gorev alanina girer. Donanim ve yazilim kaynakli
sorunlarin hizlica tespit edilip giderilmesi, hizmet kesintilerinin en aza indirilmesini
saglar. Ayrica sanallastirma ve bulut teknolojilerinin kullanimiyla kaynaklarin daha
verimli yonetilmesi mumkin hale gelmektedir.

Sureklilik, Destek ve Gelisim

Sistem ve network sorumlulari yalnizca teknik altyapiyr yonetmekle kalmaz, ayni
zamanda akademik ve idari personele teknik destek sunar. Kullanici sorunlarinin
cozulmesi, yeni sistemlerin devreye alinmasi ve teknolojik gelismelerin takip
edilmesi bu roliun ayrilmaz bir parcasidir. Strekli degisen teknoloji dinyasinda
guncel kalmak, Universitenin rekabet glicunl ve hizmet kalitesini dogrudan etkiler.

Universitelerde sistem ve network sorumlulari, gériinmeyen ancak vazgecilmez bir

gdrevi yerine getirir. Internet altyapisindan bilgi giivenligine, sunucu bakimindan

kullanici destegine kadar genis bir vyelpazede sorumluluk Ustlenen bu
profesyoneller, akademik hayatin kesintisiz ve gluvenli bir sekilde

surdurulebilmesini saglar. Guclu bir bilisim altyapisinin temeli, bilgi birikimi yuksek,

disiplinli ve proaktif sistem ve network yonetimi ile mimkunddar.
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GITIM ORTAMLARINDA DONANIM MODERNIZASYONU VE

ALTYAPI GUCLENDIRME FAALIYETLERI

Universitemiz blinyesindeki egitim, arastirma ve idari faaliyetlerin teknolojik
standartlarini yikseltmek amaciyla Bilgi Islem Daire Baskanligl tarafindan 2025 vyili
icerisinde genis kapsamli laboratuvar kurulum, bakim ve onarim calismalari
yurutulmustur. Bu surecte, Muhendislik-Mimarhk Fakultesi blinyesinde yeni bir yapay
zeka laboratuvari kurulumu gerceklestirilmis ve Elektrik-Elektronik Muhendisligi
boliminde ise yeni bilgisayar sistemleri ve SSD takviyeleriyle donanimsal kapasite
artirllmistir. Sorgun Meslek Yuksekokulu, Yerkoy Meslek YlUksekokulu ve Cekerek Fuat
Oktay Saglk Hizmetleri Meslek Yuksekokulu gibi birimlerimizde yeni bilgisayar
kurulumlari ve konfigiirasyonlari tamamlanirken; Iktisadi ve Idari Bilimler ile Fen-

Edebiyat fakultelerinde bilgisayar kasalari ve cevre birimleri tamamen yenilenerek
altyapi modernizasyonu saglanmistir. Yozgat Meslek Yiksekokulu blinyesinde yer alan
Bluyuk Veri Analistligi, Grafik Tasarim ve BS4 alanlarinda donanim gulclendirmeleri
vapilmis, BS1 laboratuvarinda depolama birimleri giincellenmis ve kituphane bolimune
ogrenciler icin yeni bir bilgisayar laboratuvari kazandirilmistir. Bogazliyan Meslek
Yuksekokulu ve Merkezi Kutiphane'deki mevcut sistemler RAM ve SSD takviyeleriyle
revize edilirken, Akdagmadeni Saglk Yuksekokulu’nda yazilimsal ve donanimsal
iyilestirmeler gerceklestirilmis, Bozok Bilim Iletisimi Ofisi ise yeni nesil cihaz

kurulumlariyla desteklenmistir
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Yorgal Borok Universilesi

EleEtranik Belge ve Dokim :m.-'-.':;:l-.- Yanetim Seiemi Yazhimi
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El Yildirim AKDAG
Teknisyen

EBYS’NIN ETKIN KULLANIMINA ILISKIN HUSULAR

Universitemizde yurutilen resmi yazisma ve belge yénetimi slireclerinin mevzuata uygun,

duzenli ve sutrdulrulebilir bir sekilde ylurutulmesi, kurumsal isleyisin saglikli bir bicimde
devami acisindan buyluk 6nem tasimaktadir. Bu slreclerde Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS), yazismalarin kayit altina alinmasi, izlenebilirligin saglanmasi ve kurumsal
hafizanin korunmasinda temel bir rol Gstlenmektedir.

Resmi yazismalarda; belge tirine uygun dosya planinin dogru sekilde secilmesi, yazim ve
imla kurallarina riayet edilmesi, konu ve dagitim bélimlerinin eksiksiz olusturulmasi ile
eklerin dogru ve eksiksiz bicimde tanimlanmasi gerekmektedir. EBYS lzerinden yuratilen
havale ve onay slreclerinin usuline uygun sekilde gerceklestirilmesi, belge butinliginin
korunmasina ve islemlerin zamaninda sonuclandirilmasina katki saglamaktadir.

EBYS'nin etkin ve bilincli kullanimi, yazisma sireclerinde zaman ve is gucid kaybinin
azaltilmasina, belge glvenliginin artirilmasina ve kurumsal stireclerde standardizasyonun
saglanmasina imkan tanimaktadir. Bu dogrultuda, resmi yazismalara iliskin belirlenen usul
ve esaslara uygun hareket edilmesi ile EBYS kullaniminda standart uygulamalarin
benimsenmesi, kurumsal isleyisin glclendirilmesi acisindan 6nem arz etmektedir.
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GUVENLIK IZLEME ALTYAPISININ GUCLENDIRILMESI

Universitemiz genelinde glivenlik altyapisini  gliclendirmek, calisma alanlarinin
izlenebilirligini artirmak ve olasi risklere karsi onleyici tedbirler almak amaciyla
kapsamli teknik calismalar yaratilmustir. Bu surecte, cok sayida yeni guvenlik
kamerasinin montaji gerceklestirilerek izleme agr onemli olcide genisletilmistir.
Mevcut sistemlerin surekliligini ve verimliligini saglamak adina, kameralarin gérinti
kaliteleri, baglanti durumlari ve stratejik konumlandirmalari Gzerinde periyodik bakim
ve kontrol faaliyetleri tamamlanmistir. Teknik donanim iyilestirmeleri kapsaminda; HD,
IP ve AHD o0zellikli yeni nesil kameralarin kurulumu yapilarak sistem entegrasyonlari
tamamlanmis, eskiyen kamera kayit cihazlari daha glincel ve ylksek kapasiteli
modellerle yenilenmistir. Ayrica, kamera kayit altyapisinda verimlilik artirici
dizenlemeler yapilarak sistemin kesintisiz calismasi glivence altina alinmis; kamera
sunucularinin yonetimi, bakimi ve yedekleme islemleri sunucu guvenlik politikalari
dogrultusunda titizlikle uygulanmistir. Yirutilen bu faaliyetler, Gniversite genelinde
hem cihaz guvenligini hem de ortak kullanim alanlarinin denetimini en Ust seviyeye
tasiyarak daha glvenli bir calisma ortami olusturulmasini saglamistir
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HURDA AYIRMA SURECI KAPSAMINDA BILISIM URUNLERININ
YENIDEN KULLANIMI VE PARCA GERI KAZANIMI

Universitemizde gerceklestirilen hurda ayirma
islemleri kapsaminda, Baskanligimiza gelen bilisim
urunleri teknik servis personelimiz tarafindan

titizlikle incelenmistir. Bu surecte, 47 farkli birimden
toplam 1982 adet bilisim malzemesi kontrol edilmis
ve sonuc¢ olarak 127 dGrin tekrar kullanilabilir
duruma getirilmistir. Bu Urunler arasinda 56 adet
bilgisayar kasasi, 2 adet cok fonksiyonlu yazici, 18
adet dizUstlu bilgisayar, 15 adet lazer yazici, 23 adet
orojeksiyon cihazi, 5 adet switch, 6 adet access
ooint, 1 adet termal yazici ve 1 adet tasinabilir

narddisk yer almaktadir.

Ayrica, hurda olarak ayrilan bilgisayar kasalari ve
dizistu bilgisayarlardan elde edilen parcalar
arasinda 51 adet ekran karti, 15 adet Ethernet karti,
68 adet power supply, 29 adet islemci, 78 adet
RAM, 57 adet islemci fani ve 29 adet anakart
bulunuyor. Toplamda 327 tuketim malzemesi olarak
degerlendirilen bu parcalar, teknik servise gelen
arizali Urdnlerde kullanilmak Uzere Baskanligimiz
deposunda guvenli bir sekilde saklanmaktadir.

Kasa

Yazici
DizUlstu
Projeksiyon
Switch
Access point
HDD

O 10 20 30 40 50 60

Ekran Kart
Ethernet karti
Power Supply

Islemci
RAM
Islemci Fani
Anakart
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PROJEKSIYON SISTEMLERINE YONELIK TEKNIK DESTEK HIZMETLERI

Birimimiz tarafindan yurutulen

projeksiyon sistemlerine iliskin teknik

destek faaliyetleri; egitim ve idari
alanlarda kullanilan sunum
sistemlerinin  kesintisiz, guvenli ve
verimli sekilde kullaniimasini saglamak
amaciyla planli olarak
gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda
kurulum, bakim ve ariza giderme
islemleri  belirlenen is  slrecleri
dogrultusunda yurutulmektedir.

Projeksiyon cihazlarinin montaj,

baglanti ve kablolama islemleri, gorunti
ayarlarinin yapilmasi ve kullanim 6ncesi

testler gerceklestiriimekte; mevcut
sistemlerde  tespit edilen teknik
sorunlara verinde NIELEIE
edilmektedir. Yapilan NEUES

sistemlerin kullanim amacina uygunlugu
ve teknik yeterliligi acisindan kontrol
edilmektedir.

Gerceklestirilen projeksiyon kurulum ve destek

faaliyetleri kayit altina alinmakta; yapilan
calismalar izlenebilirlik ve raporlanabilirlik
esaslari cercevesinde takip edilmektedir. Bu

sayede sistemlerin mevcut durumu, bakim

gecmisi ve ilerleyen donemlerde olusabilecek
ihtiyaclar duzenli olarak izlenebilmektedir.

destek
sekilde

Projeksiyon sistemlerine iliskin

sureclerinin  planlh  ve  koordineli
yarutilmesi; hizmet sdrekliliginin saglanmasina,
is sureclerinin aksamadan devam etmesine ve
kurumsal bilisim altyapisinin etkin ydnetimine

katki sunmaktadir.
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BAKIM-ONARIM TALEP SURECI YONETIMI

Birimimiz tarafindan yuratialen ariza talep sireci; Universitemiz binyesinde kullanilan bilgi
sistemleri, bilisim altyapisi ve donanimlara iliskin destek hizmetlerinin dizenli, izlenebilir
ve surdurulebilir sekilde ylrutilmesini saglamak amaciyla belirlenen usul ve esaslar
dogrultusunda gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda, birimlerden gelen ariza ve destek

talepleri kayit altina alinarak degerlendiriimekte ve sire¢ yonetimi anlayisiyla ele
alinmaktadir.

Ariza ve destek talepleri, bts.bozok.edu.tr adresi Gzerinden olusturulan talepler ile resmi
vazisma kapsaminda Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) uUzerinden iletilen yazilar
dogrultusunda alinmaktadir. Ilgili sistemler Gzerinden iletilen talepler, icerik ve kapsam
acisindan incelenmekte; talebin niteligine gore gerekli yonlendirmeler yapilarak ¢6zim
sireci baslatiilmaktadir. Bu yontemle, taleplerin kayith, takip edilebilir ve geriye dénuk
olarak raporlanabilir olmasi saglanmaktadir.

Talep degerlendirme surecinde; iletilen bildirimin kapsami, etkilenen sistem veya hizmet
alani, talebin birim isleyisine olan etkisi ve mevcut kaynak durumu dikkate alinarak
JERIEINERZIHUMELLELITS

Ariza talep slreclerine ek olarak, birimimiz tarafindan sunulan hizmetlere iliskin geri
bildirimler memnuniyet yonetim sistemi, anketler ve benzeri degerlendirme araclari
araciligiyla duzenli olarak takip edilmektedir. Elde edilen geri bildirimler; hizmet kalitesinin
Olctlmesi, kullanici beklentilerinin degerlendirilmesi ve mevcut sitreclerin iyilestirilmesine
yonelik calismalar kapsaminda analiz edilmektedir.
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