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" Do¢. Dr. Gékalp CINARER
Bilgi Islem Daire Baskani V.

AKADEMIK VE KURUMSAL DONUSUMDE YAPAY ZEKA

Yapay zeka teknolojileri, yﬁksekégretim kurumlarimin egitim-0gretim, arastirma-

geligtirme, toplumsal katki ve kurumsal yonetim stireclerinde doéntisiimii hizlandiran
stratejik teknolojiler arasinda yer almaktadir. Bilginin tretilmesi, analiz edilmesi,
yénetilmesi ve eri§ilebi1ir hale getirilmesi sﬁreglerinde sundugu yenilikgi gézﬁmler
sayesinde yapay zeka; karar destek mekanizmalarinin gﬁglendirilmesine, hizmet
kalitesinin artirilmasma ve kurumsal verimliligin gelistirilmesine &nemli katkilar
saglamaktadir. Bu dogrultuda yiiksekogretim kurumlari, dijital doniigim politikalar:
kapsaminda yapay zeka teknolojilerini etik ilkeler dogrultusunda etkin bicimde

kullanmayi, veri odakli yonetim anlayisimi benimsemeyi ve kullanici odakli dijital

hizmet modellerini yayginlastirmay dncelikli hedefleri arasinda degerlendirmekeedir.

Yapay zeka uygulamalarmim yiksekdgretimde kullanim alanlari her gecen giin
genislemekte; egitim-ogretim faaliyetlerinden arastirma stireclerine, bilimsel tiretimden
kalite glivencesi ¢aligmalarina, 6grenci destek hizmetlerinden idari stireclere kadar
bir¢ok alanda énemli doniistimler yaganmakeadir. Ozellikle biiyiik dil modelleri, dogal
dil igleme, makine dgrenmesi ve veri analitigi tabanli teknolojiler; bilgiye erisimi
hizlandirmakea, kisisellestirilmis ~ 6grenme  ortamlarmm  gelistirilmesine  katki
sunmakta, kurumsal karar alma stireclerini desteklemekte ve hizmetlerin daha eckin,

seffaf ve stirdiirtilebilir sekilde sunulmasina imkan saglamakeadir.
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Yozgat Bozok Universitesi, dijital doniisiim vizyonu dogrultusunda bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin kullanan, yenilikgi gézﬁmler geli§tiren ve yapay zeka
uygulamalarint kurumsal stireclerine entegre eden 6ncii yiitksekogretim kurumlarindan

biri olmay1 hedeflemektedir.

Bu kapsamda gelistirilen YOBU Ogrenci Asistan1t BOZOK Al, 6grencilerin akademik
ve idari stireclere iligkin ihtiyac duyduklart bilgilere hizli, dogru ve kesintisiz bi¢imde
erisebilmelerini saglayan yenilikci bir dijital hizmet olarak hayata gecirilmigtir. Biytik
dil modelleri ve dogal dil isleme teknolojileri kullanilarak gelistirilen bu sistem;
kullanict ~ deneyimini  iyilestiren, bilgiye erisimi kolaylastiran  ve  Ggrenci
memnuniyetini - artirmayi amaglayan dijital dénii§iim uygulamalarmm onemli

orneklerinden biridir.

Universitemiz, yapay zeka teknolojilerinin yalnizca 6grenci hizmetlerinde degil;
akademik danismanlik, kurumsal bilgi yonetimi, arastirma siirecleri, kalite yonetim
sistemi, karar destek mekanizmalari, idari otomasyon, belge yonetimi ve veri analitigi
gibi bircok alanda etkin bi¢imde kullanilmasina yonelik ¢aligmalarini stirdiirmekeedir.

Bu dogrultuda, kurumsal verilerin giivenli, biitiinlegik ve etkin yonetimini saglayacak

yapay zeka destekli sistemlerin gelistirilmesi, dijital hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve

kullanici ihtiyaglarma gore stirekli iyile§tirilmesi hedeflenmektedir.

@ YOBU Ogrenci Asistan Yapay zeka alanindaki geli§melerin akademik ve
Sorulanm bana sorabilirsin.

Merhaba, Yozgat Bozok Universitesi 6grenci
asistannm. Kayit, dersler, burslar ve kampisle

toplumsal boyutlariyla degerlendirilmesi amaciyla

diizenlenen "Yapay Zecka ile Yiikselen Meslekler"

ilgili sorulanm yazabilirsin.

paneli de Universitemizin bu alandaki Vizyonunu

' YOBU hakkinda kisa tanitim yapar misin? |

Yozgat Bozok Universitesi, 2006 yinda kurulan ve
Yozgat'in akademik, sosyal ve kiilttirel gelisimine
katka saglayan devlet iniversitesidir. Genis fakiilte
ve yiiksekokul yapistyla 6grencilere farkh alanlarda
egitim imikam sunan universite, girisimci ve yenilikci
egitim anlaysiyla bilgi Gretmeyi ve bu bilgiyi
toplumsal faydaya doniistiirmeyi amaclamaktadir.
Modem kampusi, arastrma olanaklan ve 6grenci
odakh yakdasimiyla hem ulusal hem uluslararas:
diizeyde gelisimini siirdirmektedir.

7,

| ‘ | “.”‘Fﬁﬁitﬁh o i

destekleyen énemli etkinliklerden biri olmustur.
Panel kapsaminda; yapay zekanin is diinyasina
etkileri, gelecegin meslekleri, dijital yetkinlikler, veri
bilimi, siber giivenlik, otomasyon teknolojileri ve
yeni ¢alisma modelleri kapsamli sekilde ele alinmus;
ogrencilerin ve akademik personelin teknolojik
dénii§iime uyum saglayabilmesi 1IN yagsam boyu
ogrenme kiiletirt ile dijital becerilerin

geli§tirilmesinin dnemi vurgulanml§t1r.
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Yozgat Bozok Universitesi, yapay zekdy1 yalnizca teknolojik bir yenilik olarak degil;
egitim kalitesini artiran, bilimsel arastirmalari destekleyen, kurumsal yonetimi
giiclendiren ve toplumsal fayda dreten stratejik bir dontsim aract olarak

degerlendirmekeedir.

Oniimiizdeki doénemde Yozgat Bozok Universitesi; dijital kamptis anlayigim
giiclendiren, kullanici deneyimini merkeze alan, veri giivenligi ve etik ilkeleri esas alan
yapay zeka gézﬁmlerini yaygmla§t1rmay1; egitim, arastirma, toplumsal katki wve

yonetim sﬁreglerinde stirdtiriilebilir dijital dénii§iimii saglamayl hedeflemektedir.

" Bu dogrultuda geligtirilecek yapay zeka

A

____.Ef ,,“ destekh uygulamalarla, Universitemizin

£1 2 ' ﬁmmﬂmﬂ  ulusal ve uluslararas: duzeyde rekabet
. : glicinin artirilmasi, yenilikgi universite
M kimliginin gliclendirilmesi ve gelecegin

dijital tiniversite modeline onciiliik eden

kurumlar arasinda yer almasi amaglanmakcadir. Bagkanligimiz tarafindan, yapay zeka
teknolojilerinin kurumsal 6l¢ekee yayginlastirilmasina yonelik hedefler dogrultusunda
akademik ve idari personel ile grencilere yonelik yapay zeka farkindalik egitimlerinin
diizenlenmesi ve bu kapsamda kurum genelinde yapay zeka bilincinin artirilmasima

yonelik calismalarin yiriicilmesi planlanmakeadir.

Stireg igerisinde elde edilecek gerl bildirimler ve ihtiyag analizleri dogrultusunda,
yapay zeka alanindaki uygulamalarin  gelistirilmesine yonelik ilave ¢aligmalarin
degerlendirilmesi yapilacakeir. Bu kapsamda, YOBU Ogrenci Asistant BOZOK Al
uygulamasimin kullanim oranlari ve etkilesim verilerinin analiz edilmesi, elde edilecek

glktllar dogrultusunda hizmert kalitesinin ve bilgi eri§im sﬁreglerinin iyile§tirilmesine

yénelik degerlendirmelerin yapllmam ve uygun gériﬂen iyile§tirmeler gergevesinde
Universitemiz resmi web sayfa51 (bozok.edu.tr) ile entegrasyonunun saglanmasma

iliskin ¢caligmalar ele alinacakuoir.

Yapay zeka, siireclerin verimli yiirtitiilmesine, bilgiye hizli erisime ve hizmet kalitesinin
artirilmasma katki saglayan stratejik bir unsurdur. Kurumsal kullanimi, akademik ve
idari siirec;lerde kaynak tasarrufu saglarken karar mekanizmalarin1  destekler.
Stirdiiriilebilir yapt olugturarak Yozgat Bozok Universitesinin yenilikci gelisimini

gﬁglendirmektedir.
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"N Emin SEYHAN
Sube Miidiirii

DAHA GUVENLI KAMPUSLER: KAMERA ALTYAPIMIZ GUCLENIYOR

Bilgi Islem Daire Bagkanligi Donanim Sube Midiirliigii olarak, tiim yerleskelerimizin
huzurunu ve gﬁvenligini en ust diizeye glkarmak 11N teknolojik altyaplmlzl yenilemeye

devam ediyoruz.

Bu kapsamda, alanlardaki sakinligi firsat bilerek tatil donemi boyunca mevcut giivenlik
kameras1 sistemimizin saylsal kapasitesini ve kapsama alanini artirmaya yénelik genis
capli bir calisma baslactik. Dogu ve bBan kampiislerimiz ile tiim merkez ve ilce
yerle§kelerimizi kapsayan bu modernizasyon projesiyle, yeni egitim-Ogretim ve gah§ma
donemi ba§lamadan once gﬁvenlik standartlarimizi en ist seviyeye tasimayl

hedeﬂiyoruz.

Neler Yapiyoruz?

/\ Genis Cografi Kapsama: Merkez ve il¢e

yerle§kelerimizin yani sira DOgu ve Bati

ﬁ/// . kampiislerimizde yer alan tiim Akademik -

Idari birimlerimizde es zamanli saha

caligmalar: yirtiterek acik ve kapali alanlart koruma alema aliyoruz. Kamptslerimizde

yer alan tim akademik (Fakiilteler, Enstitiler, Yiksekokullar ve MYO'lar) ve idari

birimlerimizde yirttiilen saha caligmalari kapsaminda giivenlik agi giiclendirilmis

olup, calismalarimiz titizlikle devam etmekeedir.
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Kor Noktalar1 Kapauyoruz: Tium fakilee, enstitli, yiiksekokul ve ortak kullanim
alanlarinda yapilan detayli risk analizleri dogrultusunda, daha 6nce goris acis1 diginda
kalan kritik noktalar tespit ettik. Yeni nesil kamera montajlarlyla kor noktalar

tamamen ortadan kaldlrlyoruz.

Kamera Sayisim1 Artirtyoruz: Giri§f§1k1§ kontrol noktalar1, laboratuvarlar, ortak
kullanim alanlar1, koridorlar ve aglk alanlar ba§ta olmak tizere ihtiyag duyulan tim

bélgelere yeni yﬁksek gézﬁnﬁrlﬁklﬁ (HD) kameralar entegre ediyoruz.

Genigletilmis Teknolojik Donanim: Proje kapsaminda sadece kamera sayisim
artirmakla  kalmiyor; gece goriis destegi, hareket algilama 6zelliklerine sahip

donanimlari sistemimize dahil ediyoruz.

Veri Depolama ve Izleme Giivenligi: Genisleyen kamera agindan gelen anlik verilerin
giivenle saklanmasi ve kesintisiz izlenebilmesi amaciyla, merkezi sunucu ve depolama

(NAS) altyapimizi da es zamanli olarak revize ediyoruz.

Hedefimiz Ne?

Tatil donemindeki diigiik yogunlugu

avantaja gevirerek, giinliik i§leyi§i ve

L . yerle§ke trafigini aksatmadan teknik
_ - \

§a11§ma1ar1mlzl tamamlamayl

amacliyoruz. Donanim Sube Mudirliagi olarak yirtctiigimiiz bu modernizasyon
calismasiyla; olasi risklere karsi dnceden tedbir almayi, olaylara miidahale siiresini en
aza indirmeyi ve yeni dénemde tim kampislerimizdeki paydaslarimiza 7/24 daha
giivenli bir yasam, egitim ve caligma alant sunmay1 hedefliyoruz. Gelismis teknolojileri
kurumumuza kazandirarak huzurlu bir ortam saglamaya yonelik yaurimlarimiz
kararlilikla  stirdirmeye devam  edecegiz. Giivenlik agimiza kazandirdigimiz

donanimlar ve veri depolama sistemlerimiz, Yozgat Bozok Universitesi'nin dijital

dénii§iim stratejilerinin tiziki uygulamalar1ndand1r. Altyapl (;ah§malar1m121 gecicl
gézﬁmler yerine; Universitemizin biiyiimesine paralel, élgeklenebilir ve teknolojik
entegrasyonlara aglk bir mimariyle planhyoruz. Donanim §ube Miidiirliigii olarak,
yenilikleri takip ederek yerleskelerimizdeki fiziki emniyeti en tst seviyede turma,
paydaslarimiza  giivenli  bir kampiis ekosistemi sunma hedefiyle teknolojik

yatlrlmlarlmlzl Sﬁfdﬁf€C€giZ.
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Muhammed Dervis BARAN
Sube Miidiirii

KURUMSAL KULLANIMDA YAPAY ZEKANIN ORTAYA (;IKARDIGI RISKLER

Ozet: Yapay zeka teknolojileri kurumlarda verimlilik ve karar descek stireclerini
gelistirmekeedir. Bununla birlikee bilgi giivenligi, veri gizliligi, hukuki uyumluluk, etik
ve operasyonel riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu ¢alisma kurumsal yapay zeka
kullanimimdan kaynaklanan baslica riskleri ve bunlara yonelik alinabilecek onlemleri

Szetlemekreedir.

I. Giri§: Yapay zeka giiniimiizde kamu kurumlari, tiniversiteler ve 6zel sektorde yaygin
olarak kullanilmakecadir. Kurumlar ©6nemli kazanimlar elde ederken, kontrolsiiz

kullanim ciddi giivenlik ve yonetisim sorunlarima neden olabilmekrtedir.

2. Kurumsal Yapay Zeka Kullanim Alanlart: Dokiiman hazirlama, yazﬂlm geli§tirme,
veri analizi, siber giivenlik, 1msan kaynaklarl, musteri hizmetleri, egitim, saghk ve finans

gibi gok saylda sirecte kullanilmaktadir.

3. Kurumsal Yapay Zeka Kullaniminin Riskleri

3.1 Veri Gizliligi Riski: Kurumsal calisanlar yapay zeka sistemlerine hassas veriler
yiikleyebilmektedir. Yapay zeka sistemlerine yiiklenen ki§isel veya kurumsal veriler,
yetkisiz erisim, uygunsuz veri isleme veya tictincii taraf hizmet saglayicilar tarafindan

saklanmasi nedeniyle veri gizliliginin ihlal edilmesine yol acabilir.

L Bilgi S1zintist: (;ah§anlarm ticari sirlari, kaynak kodlarimi veya stratejik belgeleri

yapay zeka araclarma aktarmast kurumun kricik bilgilerinin tictincti taraf sistemlerde

aglga g1kmasma neden olabilir.

3.3 Yanls Bilgi: Yapay zeka modelleri gercekte bulunmayan ancak dogruymus gibi
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gorinen bilgiler {iretebilir, dogrulanmadan kullanilmas1  hatali  kararlarla

sonuclanabilir.

3.4 Siber Giivenlik Riskleri: Yapay zeka kimlik avi saldirilari, zararli yazilim

geli§tirme ve sosyal mithendislik gibi saldirilarin etkinligini artirabilir.

3.5 Fikri Miilkiyet Riskleri: Yapay zeka tarafindan olusturulan icerikler telif hakki,

lisans ve patent uyusmazliklarina neden olabilir.

3.6 Hukuki Uyumluluk: Veri koruma ve sektorel diizenlemelere uyulmama51 idari ve

hukuki yaptlrlmlara yol agabi]ir.
3.7 Etik Riskler: Egicim verilerindeki onyargilar yapay zeka kararlarina yansiyarak

ayrimceilik ve adalecsizlik olusturabilir.

3.8 Aglklanabilirlik Problemi: Karar alma siireglerinin
seffaf olmamasi denetim ve hesap verebilirligi

zorla§t1rm akt adlf.

3.9 Yanlig Otomasyon: [nsan denetimi olmaksizin

gah§an sistemler hatali i§lemleri otomatik olarak

gerceklestirebilir.

3.10 Model Zehirleme: Manipiile edilmis egitim verileri modelin yanlig kararlar

vermesine neden olabilir.

3.1 Prompt Injection: Kécii niyetli girdiler modelin giivenlik kurallarimi agmasina

veya gizli bilgileri aciga ¢ikarmasia neden olabilir.

3.2 Tedarik Zinciri Riskleri: Ugﬁncii taral yapay zeka servisleri ve acik kaynak
bile§enlerdeki gﬁvenlik aglklarl kurumu dogrudan etkileyebﬂir.

4. Risk Azaltma Yoéntemleri:
e Yapay zeka kullanim politikast olusturulmalidir.
o Hassas verilerin tiretken yapay zeka sistemlerine yiiklenmesi engellenmelidir.
e Veri simtlandirma ve DLP ¢6ztimleri uygulanmalidir.
o Caliganlara diizenli farkindalik egicimi verilmelidir.
e Kimlik dogrulama ve yetkilendirme mekanizmalar1 giiclendirilmelidir.

e Kritik kararlar insan denetimine tabi tuctulmalidir.

o Periyodik risk degerlendirmeleri yapilmalidir.

e Yapay zeka yonetisim modeli olusturulmalidir.

5. Sonug: Yapay zeka kurumsal Verimliligi artirirken bilgi gﬁvenligi, verl gizliligi, etik
ve hukuki riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle kurumlarin teknik
onlemleri giiglii yonetigim politikalarl ve diizenli risk yonetimi sﬁregleri ile

desteklemesi gerekmekeedir.
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Cemal SAHIN
Sube Miidiirii V.

SATIN ALMA TASINIR VE ENVANTER FAALIYETLERI

~ 2026 Yihi 1k 6 Aylik Faaliyet Raporu ~

Satin Alma Faaliyetleri

Bozok Universitesi Bilgi I§lem Daire Ba§kanhg1 tarafindan, tniversitemizin bilisim

altyaplsmm sﬁrdﬁrﬁlebilirligini saglamak ve birimlerin teknolojik ihtiyac;larml

kargilamak amaciyla yil icerisinde planlanan satin alma  stirecleri  basariyla

tamamlanmistir.

Bu kapsamda, universite genelinde kullanilan yazﬂlm lisansinin yllhk bakim ve
destek sézle§meleri yenilenmi§tir. Ayrica, Akademik Te§vik Odiili kapsammda
bilgisayar kasalar1, akademik birimler 1¢in fotokopi makineleri, idari birimler 1¢1n
lazer ve gok fonksiyonlu yazmllar, ihtiyag duyulan birimler 1¢1n bilgisayar kasalar1 ve

monitorler ve sarf malzemelerin temin edilmi§tir.

Teknik Servis Birimimizin bakim ve onarim gah§malarmda kullanilmak tizere ge§itli

bilisim sarf malzemeleri de satin alinarak teknik destek stirecleri giiclendirilmistir.

Gergeklestirilen tiim satin alma islemleri, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli

kullanimi  esas alinarak yuracilmis; egitim-6gretim  faaliyetlerinin  kesintisiz

stirdirtilmesine ve idari hizmetlerin daha eckin sunulmasina katcka saglam1§tlr.
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Tasmir ve Envanter F aaliyetleri

Doénem genelinde yiriitilen envanter ve rtagimir faaliyetleri  kapsaminda,

tiniversitemiz birimlerinin teknik donanim ihtiyac;larl biiyiik oranda kargilanmigtir.

Bu dogrultuda; akademik ve idari personelin kullanimina sunulmak tzere 132 adet

bilgisayar kasasi, 23 adec dizistii bilgisayar ve 53 adet monitdr tedarik edilerek

kurulumlar: tamamlanm1§t1r. Kurumsal i§leyi§in ve egitim sﬁreglerinin desteklenmesi
amaciyla; 39 adet lazer yazici, 12 adet ¢ok fonksiyonlu yazici, 5 adet forokopi
makinesi ve 17 adet projeksiyon cihazi ilgili birimlere ulastirilmistir. Ag ve giivenlik
altyapisini gliclendirme calismalari kapsaminda ise 20 adet access point, 8 adet
yonetilebilir 48 port akilli switch ve 76 adet giivenlik kamerasi sisteme entegre
edilmistir. Birimlerin teknik servis ve donanim yenileme talepleri dogrultusunda; 118
adet klavye, 132 adet mouse, 18 adet hoparlér, 19 adet webcam gibi cevre birimlerinin
yani sira, 145 adet 256 GB SSD, 32 adet DDR4 RAM, 28 adet power supply, 127 adet
toner ve 116 adet kablo ¢esidi dagilmigtir,

Baskanligimiz tarafindan gerceklestirilen bu ¢alismalar neticesinde, toplamda 385
adet demirbas ve 735 adet bilisim sarf malzemesi birimlerin kullanimina sunulmak

tizere bagariyla dagicilmistir.

Bilgisayar Kasas: 132
Monitor
Lazer Yazici
Cok Fonksiyonlu Yazie
Fotokopi Makinesi
Proj eksiyon
Access Point (Modem)
Switch

Diziistti Bilgisayar
Kamera

Klavye

Mouse

Hoparlor

Ssd

Ram

Power Supply
Webcam

Toner

Kablo (;e§itleri

132

145

127

O 50 100 ISO

200
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Gosterge Panelleri EaRedpRIBOIIN Birim Bazh Dagilim

Akademik

&
W
o

Personel
Sardaralebilirlik

Raporlar

Siireg izleme Siirdiiriilebilirlik
b _

Gorsel araytzi temsili hazirlanmustir.

Hakan CABUK
Miihendis

KARAR DESTEK SISTEMI (KDS)

Projeye Genel Bakisg

Bu proje; tiniversite bi'myesindeki farkli akademik ve idari birimlerden elde edilen veri
ylgmlarml anlamli, izlenebilir ve yorumlanabﬂir dinamik grafik]ere dénii§tiiren bir
Karar Destek Sistemi (KDS) olarak gelistirilmistir. Sistem; kurumsal verimliligi
artirmak, kaynak planlamasml optimize ctmek ve stratejik karar alma sﬁreglerini
hizlandirmak amaciyla tasarlanmistir. Tek bir merkezden yonetilen bu panel; 6grenci
i§1eri, bilgi i§1em altyaplsl ve 1nsan kaynaklarl gibi kritik departmanlarm

performanslarml anhk olarak gérselle§tirmektedir.

Sistem Tarafindan Sunulan Temel Raporlama Modiilleri

1. Akademik ve (")grenci Analitigi Modiilii

e Okul Bazli Ogrenci Yogunlugu: Universiteye bagh fakiilte, yiiksekokul ve meslek
yliksekokullarimin giincel 6grenci sayilarimi karsilagtirmali olarak raporlar. Hangi

birimde yogunluk oldugunu gostererek kaynak (derslik, personel) aktarimima

rehberlik eder.

e Staj ve Uygulamali Egitim Takibi: Akcit olarak staj yapan 6grenci sayilarini
orafiklestirir. Bu sayede tiniversite-sanayi is birligi potansiyeli ve 6grencilerin

sektorel entegrasyon oranlari net bir gsekilde dlctiliir.
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2. Bilgi i§lem ve Altyapl YOnetimi Analitigi

e Yillik Ariza Trend Analizi (2024 - 2026):
Bilgi I§1em Daire Ba§kanhg1'na gelen
ariza kayitlarini yillara gore (2024, 2025
ve 2026) kar§1la§t1r1r. Sistemdeki kronik

sorunlarin tespit edilmesini, teknik

ekibin performans yénetimini ve altyapl

yenileme ihtiyaclarmi sayisal verilerle ortaya koyar.

o Ag ve Giivenlik Donanimi Envanter Takibi: Tim {iniversite genelinde akrtif olarak
calisan Access Point (Kablosuz Erisim Noktasi), Switch (Ag Anahtari) ve Giivenlik
Kamerast sayilarimi tek ekranda listeler. Kampiislerin teknolojik kapasitesini ve

giivenlik kapsama alanlarimi izlemeyi kolaylastirir.

3. Insan Kaynaklari ve Akademik Yetkinlik Analitigi

e Akademik Unvan Dagilimi: Profesor, Dogent, Doktor Ogretim Uyesi, Ogretim

Gorevlisi ve Arastirma Gorevlisi sayilarini unvan bazli olarak grafiksel raporlar.

Sistemin Kurumsal Avantajlari (Neden Onemli?)

* Veriye Dayall Yonetim: Tahminlerle degil,
gercek ve konsolide edilmig veriyle

kar 211’1 ar almmasml S agl dar.

e /aman ve I§ Giicti Tasarrufu: Normalde

gi’mlerce stirecek manuel rapor hazirlama

sﬁreglerini, dinamik graﬁkler sayesinde

saniyelere indirir.

e Gelecek Projeksiyonu: Ozellikle Bilgi 1§lem ariza trendleri ve 6grenci sayilari
tizerinden tiniversitenin dntimiizdeki yillarda ihtiya¢ duyacag: biitge ve yatirimlar:

ongdrmesini saglar.

e Proaktif Aleyapt Yonetimi: Ag cihazlari ve kamera sayilarinin analitigi sayesinde,

donanim émiirleri ve genigleme ihtiyaclari erkenden tespit edilir.

11
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Omer ARSLAN
Miihendis

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
GUNCEL ALTYAPI VE GUVENLIK CALISMALARI

Kurumumuzun dijital altyaplsml modernle§tirmek, bilgi gﬁvenligini cn Ust seviyeye
tagimak ve tiim paydaslarimiza kesintisiz hizmet sunmak amaciyla yirtcilen
calismalarimiz araliksiz stirdiirilmektedir. Bu kapsamda, son donemde hayata gecirilen

baslica teknik iyilestirmeler asagida bilgilerinize sunulmustur:

e Ag ve Kablosuz Erisim Altyapisinin Giiglendirilmesi: Kamptisiimiiz genelindeki
ag trafiginin daha hizli ve giivenilir bir gekilde yonetilebilmesi i¢cin omurga ag
anahtarlarinin (switch) yapilandirmalari optimize edilmiscir. Ayrica, kablosuz
erisim noktalarinin = (access point) yazilim  giincellemeleri  ve  bakim
i§1emleritamamlanarak, ortak kullanim alanlarindaki  Wi-Fi performan51

art1r11m1§t1r.

o Siber Giivenlik ve Tehdit Onleme Sistemleri: Kurum agimizin dis tehditlere
kar§1 korunmasi amaayla siber gﬁvenlik kalkanlarimaz giincellenmi§tir. Ulusal
Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) veritabanlar: ile saglanan entegrasyon
sayesinde, zararh yazﬂlm barindiran baglantﬂar ve riskli IP adresleri otomatik

olarak engeﬂenerek veri giivenligimiz proaktif bir §eki1de saglanmaktadlr.
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o Kesintisiz Sistem Izleme: Geli§tirdigimiz ag izleme (network monitoring)
sistemleri sayesinde, kurumumuzdaki tiim cihazlarm ve ag bilegsenlerinin
durumu 7 gun 24 saat kesintisiz olarak takip edilmektedir. Bu sistem, olasi
baglanti sorunlarini aninda tespit ederek teknik ekiplerimizin arizalara ¢ok

daha hizli miidahale etmesine olanak tanimakrcadir.
Dijital Déniigiimde Yeni Dénem: Wi-Fi 6 Teknolojisine Gegis Caligmalar:

Dijital dontisim hedefleri dogrultusunda, tiniversitemiz kablosuz ag altyapisinin
gelecege yonelik gereksinimleri karsilamasi, baglant kalitesinin artirilmasi ve
kullanici deneyiminin iyilestirilmesi amaciyla Wi-Fi 6 teknolojisine gecis caligmalar:
baslacilmigtir. Bu calisma, aleyapimizin giincel ihtiyaclara uygun hale getirilmesi

adina atilmig 6nemli bir planlama ve hazirlik adimi niceligi cagimakeadir.

Universitemizde Bilgi I§1em Daire Ba§kanhg1 tarafindan
Wi-Fi 6

yﬁrﬁtﬁlen hazirhiklar kapsammda,
Teknolojisine Geciliyor

mevcut kablosuz ag altyaplsmm

modernize edilmesi ve yogun kullanici

trafiginin bulundugu alanlarda daha

T\j & = 'ﬁ' _ kararli bir bagl ant1 hizmeti sunulmasi

DAHA I_'Z=I_.I";'i LK DAHA FAZLA DAHA KARARL DAHA GUNVEMLI
GECIKME CiHAZ KAPASITESI BAGLANTI ALTYAPI h d ﬂ k d .
cacrienmekKktcedair.

Siirecin Tamamlanmasiyla Kuruma Kazandirilmas: Hedeflenen Teknolojik

Avantajlar:

e Yiiksek Verimlilik ve Hiz: Daha yiiksek baglanti hiz1 ve daha distik gecikme

stireleri ile veri iletim kalitesi optimize edilecekerir.

e Genig Cihaz Kapasitesi: Aynmi anda cok sayida cihazin aga baglandig

ortamlarda baglantl kalitesinin korunmast saglanacaktlr.

e Genig Dagicim Plani: Derslikler, laboratuvarlar, kiittiphane, idari birimler ve
ortak kullanim alanlarinda kablosuz internet erisiminin daha hizli ve giivenilir

hale getirilmesi planlanmaktadir.

Daha iyi Bir Dijital Deneyim igin (;all§1y0ruz

Geli§en teknoloj ik ihtiyaglar dogrultusunda, donanim ve yazﬂlm altyaplmlzl gi'mcel

tutmaya yénelik j_:)lanh bakim ve projelendirme faaliyetlerimiz Oniimiizdeki surecte
de devam edecektir. Sistemlerimizde karsilastiginiz ceknik aksakliklar veya destek

talepleriniz i¢in talep sistemimiz tizerinden bizimle iletisime gecebilirsiniz.

13
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Baglant Vurgula Biy(ik Metin
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1= =

Satir Yiksekligi Metin hizalama Doyguniuk

lkon'u TasifGizle

Turan Kaan GUR
Miihendis

ERISILEBILIR BOZOK WEB SAYFASI GUNCELLEMELERI

Universitemiz, dijital hizmetlerini tiim kullanicilar i¢in daha erisilebilir hale getirme
hedefi dogrultusunda web sayfalarinda  kapsamli  erisilebilirlik — giincellemeleri
gerceklestirmistir. Yapilan iyilestirmelerle birlikee farkli kullanicr iheiyaglarimi gozeten,

daha kapsayici ve kullanicr dostu bir dijital deneyim sunulmasi amaglanmistir.

Gergeklegirilen gah§malar kapsammda sayfa yapllarl eri§ilebﬂirlik standartlarina
uygun §ekilde gézden gegirilmi§, klavye ile gezinme destegi geli§tirilmi§, gérsel
igeriklerin alternatif metinleri dﬁzenlenmi§ ve renk kontrastlari iyile§tirilmi§tir. Ayrlca

ekran okuyucu teknolojileriyle uyumlulugu artirmaya yonelik diizenlemeler yapilarak

web sayfalarinin daha eckin ve kolay
CompatiiityResut kullanilabilir olmast saglanmistir.
S Universitemiz, dijital erisilebilirligi
stirekli gelisen bir stirec olarak
degerlendirmekee ve tiim

paydaslarimizin bilgiye esit kogullarda

erisebilmesi icin web hizmetlerini ulusal

ve uluslararasi erigilebilirlik standarclart dogrultusunda gelistirmeye devam etmekeedir.
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Omer KARCI

w Ogretim Gérevlisi

KAMPUSUN DIJITAL KALBI:

BT ALTYAPIMIZ GUCLENIYOR, GUVENLIGIMIZ ARTIYOR!

Universitemizin egitim, arastirma ve idari sﬁreglerinin kesintisiz bir §eki1de
ilerlemesi, arkada devasa bir dijital altyapmm kararlilikla gah§masma baghdlr. Bilgi
[slem Daire Baskanligi (BT) ekibimiz, sistemlerimizin her an ayakta kalmasi, siber
giivenlik standartlarinin en st diizeyde tutulmast ve yeni ihtiyaglara hizla yanic
verilmesi adina yogun bir dénemi geride birakti. Iste ekibimizin iiniversitemizin
dijital dontisimiine ve giivenligine katki saglayan son donem calismalari ve elde

edilen kritik kazanimlar:

e Teknopark Sunucu Kurulumu: Inovasyon ve Ar-Ge tsstimiiz olan Teknopark
biinyesindeki projelerin ihtiya¢c duydugu yiiksek performansli yeni sunucu

kurulumu bagariyla camamlanmigtir.

e Merkezi DNS Optimizasyonu: Universitemiz ¢ikis DNS sunucusunun siirekli
giincel tutulmasi saglanarak, tim kamptsiin internet erisim hizi ve giivenligi
optimize edilmi§tir.

e Web Yonetim Altyaplslz Ekibimize yeni katilan web sorumlusu personelimizin
caligmalarimi hizlandirmak ve izole bir test/gelistirme ortami sunmak amaciyla

6zel sunucu kurulumu gerceklestirilmistir.

e UZEM E-Posta Giincellemesi: Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(UZEM) e-posta sistem alcyapisi giincellenerek egitmen ve 6grencilerimiz

arasindaki ileti§imin kesintisiz stirmesi garanti altina ahnm1§t1r.

o Kiitiiphane Daire Bagkanligi Entegrasyonu: Kiitiiphanemizin hizmet kalitesini

15



HAZIRAN 2026 | SAYI:Q

artlrmak adma satin ahnan yeni yazﬂlm 1(;11”1 gerekli olan Sunucu altyaplsl ha21rlanm1§

ve yazﬂlm Canhya ahnm1§t1r.

o E-Posta Kararliligi ve Geligmis Spam Filtresi:
Universitemiz genel e-posta sisteminin
gﬁncellemeleri yap11m1§, siber tehditlere ve gereksiz
e-posta trafigine karst Spam Onleme Sistemi cok

daha kararli ve efektif gah§acak §ekilde

yaplland1r11m1§t1r.

e Personel Bagvuru Sistemi Tagimmasi: Netiket firmasi ile yirtitilen Personel

Bagvuru Sistemi i¢in yeni sunucu kurulumlari tamamlanm1§ ve mevcut veriler

giivenli bir sekilde yeni altyapiya tagmmustir.

e Kampiis Girig ve Turnike Entegrasyonu: Universitemiz kampiis giivenliginin ilk

adimi1 olan 6grenci giris turnike sistemleri icin yeni bir sunucu kurulmus, ilgili

yiklenici firma ile yazilimsal entegrasyon siirecleri sorunsuz tamamlanmistir.

o Edug

ain Kimlik Sunucusu Revizyonu: Akademik di'myada kiiresel eTigim saglayan

Edugain kimlik sunucusunda yasanan teknik hartalar giderilmi§ ve sistem en

giincel stirtime yiikseltilerek gtivenlik aciklart kapaulmisar.

2= Performans Gostergelerine (KPI) Katkimiz

-

\ Yapllan tiim bu gah§malar, universitemizin

\ stratejik kalite hedefleri ve performans

géstergeleri ile dogrudan 6rtﬁ§mektedir.

ilgili Kalite Hedefleri / KPI

e Yeni sistemler 1¢1n hizl1 ve stirdtiriilebilir sunucu kurulumu gergeklegirmek

e Mevcut tim sistemlerde en giincel ve kararh versiyonlarm yiikh’i olmasini

saglamak

Katk1 A¢iklamas:

Bu donemd

kS hayata gegirdigimiz giinceﬂemeler sayesinde sistemlerimizin siber giivenlik

aglklarl kokten giderilmi§, olas1 veri ihlali wve siber saldir1 riskleri minimuma

indirilmi§tir. Ayni zamanda, birimlerimizden gelen yeni sunucu talepleri hizla

kar§1lanarak universitemizin operasyonel hizi ve hizmet kalitesi en st seviyede

tutulmustur. Gelecegin dijital altyaplsml bugiinden inga etmeye ve Universitemizi

giivenle gelecege tagimaya devam ediyoruz!
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YOBU Siirdiiriilebilirlik Koordinatorliigii
Veri Merkezi

Devam etmek icin asadidaki modullerden birini seciniz.

Ul GreenMetric - Sustainable University Rankings =

THE

Mehmet Emin KONUK
Ogretim Gérevlisi

Ul GREENMETRIC SURECLERINDE DIJITAL DONUSUM:

SURDURULEBILIRLIK VERI MERKEZI

Surdiiriilebilirlik, giintimiizde ylksekdgretim kurumlarinin stratejik
planlamalarinda kritik bir metrik haline gelmistir. Universitelerin siirdiiriilebilirlik

jperformansml éﬂgiimleyen Ul  GreenMetric gibi uluslararasi degerlendirme

platformlar;, kurumsal faaliyeclerin = standardize edilmis  bir  ¢ercevede
raporlanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu dogruleuda yiiksekdgretim  kurumlars;
altyapi, enerji, atik ve su yonetimi gibi toplam 7 ana baslik altinda yer alan 1o0’den

fazla alc kritere gore detayli bir degerlendirmeye tabi tutulmakeadir.

Kurumlarin bu zorlu kriterler i¢in somut kanit belgeleri sunmasi gerekmektedir.
Ancak onlarca farkli birimden geleneksel ve fiziki yontemlerle toplanmaya ¢aligilan
bu veriler, raporlama dénemlerinde altindan kalkilmasi zor bir operasyonel is yiiki
dogurmaktadlr. Manuel 18 ak1§1ar1yla yiiriitiﬂen bu karma§1k surec; zamanla veri
cutarsizliklarma ve kurumsal hafiza kaybma zemin hazirlamakeadir. Iste bu
darbogazlari agsmak, daginik kurumsal veriyi merkezi bir havuzda standardize etmek
ve veri dogrulama siireclerini otomatize ederek kalict bir sistem insa etmek amaciyla

"Siirdiiriilebilirlik Veri Merkezi" hayata gegirilmi§tir.

Sistemde, kalite yonetim standardi olan PUKO (Planlama, Uygulama, Izleme,
Degerlendirme) metodolojisi dijital altyap1ya entegre edilmi§tir. Bu entegrasyonun

yazﬂlm ve 1§ ak1§1 dﬁzeyindeki teknik kar§111k1ar1 su §eki1de kurgulanml§tlr:
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PUKO - Planiama Agamas B ¢ Planlama Agamasi: Ul GreenMetric

R tarafindan belirlenen siirdiiriilebilirlik
kricerleri dénem basinda ilgili
birimlere tanimlanmakrtadir. Birimler

kendi sorumluluklarimdaki soyut

kricerleri projelendirerek, sistem
tizerinde izlenebilir ve dlciilebilir

somut gorev tanimlarima (proseslere)

dontistiirmektedir. Siirece dahil olan her birim, kendi sorumluluk alanlarina atanan
kriterler dogrulcusunda hiyerarsik ale eylemler olusturmakea ve bu eylemlere is yiki
nispetinde yiizdelik degerler bicmektedir. Bu stratejik kurgu sayesinde, soyut olarak
nitelendirilebilecek stirdiiriilebilirlik hedefleri biitﬁniiyle nicel ve élgiﬂebilir gorev

tanimlarina evrilmekcedir.

e Uygulama Agamast: Planlama
modiiliinde yapilandirilan
parametreler sahada fiilen
uygulandikea, ilgili proseslere ait
veriler birimler tarafindan sisteme
i§1enmektedir. Birimler,
tamamlanan eylemlere ili§kin

metinsel aciklamalari ve siireci

destekleyen ham kamt dokﬁmanlarml dogrudan verl merkezine aktararak kurumsal

hatizay1 beslemektedir.

Ul GreenMetric Kanit Yukleme Merkezi ° Izleme A§amaSI: SlStGmC glrllen bu

m.emin.konuk@bozok.edu.tr, bu sayfadan glincel yilin bagvurusuna iliskin kanitlan yikleyebilir, Sneeki yilin dosyalanni

uygul ama verileri, arka plaﬂda

Birim Stirec Takip Paneli

somut basari metriklerine
dontgtiirilmektedir. Kurgulanan
mimari geregi, hem birim amirleri
hem de kurum amirleri kendi

Kriterler ve Gostergeler Omek Belge

Ul GreenMetric Ver Girig Formu s st ot o OTganiz asyonel hiyer 31’§ﬂ€1'ind€ki

ilerleme oranlarini, birim, kategori

veya kriter bazli ba§ar1 graﬁklerini
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gosterge panelleri tizerinden somut veriler ve grafikler ile takip etmektedir.

Boylece Planlama ve Uygulama agamasinin tamamu izlenebilir hale gecirilmekeedir.

7. Yonetisim ve Dijitallesme (GD)

e Degerlendirme Asamast:

Il Planlama, uygulama ve izleme
mmmwm siiregleri neticesinde elde edilen
S — ctim crktlar, bu asamada basar:
gostergelerine ve performans
s raporlarma dénﬁ§tﬁrﬁlmekte dir.
Stirecin tamami hem kriter hem de
—— birim bazli olarak kapsamli bir

degerlendirmeye tabi tutulmakeadir.

Birim amirleri, bu sonug raporlarmm ve dogrulayla belgelerin dogrulugunu
denetleyerek  kontrol adimlarini  tamamlamakcadir.  Kurum — amirleri  veya
koordinatorlitk ise, hem birimlerin genel performansina hem de Ul GreenMetric
kriterlerine ait degerlendirme raporlarina dogrudan erigim saglamakcadir. Ayrica
"Kanit Modili" tizerinden kriter bazli kurumsal raporlama akisini takip ederek

sturdirilebilirlik performansmm nihai durumunu izlemektedir.

Gelistirilen bu sistemin mimarisi, kurumun sitirdiirilebilirlik hedeflerini yalnizea tek
bir raporlama donemi 1¢in degil, her yll artan bir ivmeyle ve kesintisiz §ekilde

yénetebilmesini saglayacak modiiler bir kurguya dayanmaktadlr. Gegmi§ ylﬂarda e-

posta trafigiyvle yirticilmeye caligilan, siire¢ icerisinde veri kaybi veya formac
uyu§mazhg1 yasanan kanit toplama operasyonlarl, artik merkezi bir dijital sisteme
devredilmi§tir. Tamamen esnek ve istege bagh olarak §ekiﬂendirilebilen form yapisi
sayesinde, Ul GreenMetric'in glincellenen uluslararasi kricerleri sisteme aninda

entegre edilebilmektedir. Her birimin sundugu dijital belgeler, sistem igerisinde

kriter bazli olarak tasnif edilmekte ve degerlendiriciler 1¢1n miitkemmel bir hiyerar§i
igerisinde sergilenmektedir. Stirdiiriilebilirlik Veri Merkezi, kurumumuzun gevresel
performansini manuel bir raporlama kiilfeti olmaktan ¢ikarip, her yil kendi kendini

yenileyen, seffaf ve kalic1 bir hale dontstirecekrir.
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Resul CANKURTARAN
Teknisyen

KAMPUS GUVENLIGI: KAMERA VE AG OPTIMIZASYONU

Bilgi Islem Daire Bagkanligi, tiniversitemiz genelindeki tiim birimlerde vyiiriicriigii
altyapt modernizasyon faaliyetleri kapsaminda; Cekerek Fuat Oktay Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki gtivenlik sistemlerinde genis o6lcekli bir teknik
denetim ve revizyon calismasi gerceklestirmistir. Donanim Sube Mudirlugi ceknik
ckiplerince yiirtitiilen bu kapsamli kontrol stireci dahilinde; yiitksekokulda hizmet veren
mevcut 32 adet givenlik kamerasinin ag entegrasyonu ve IP yapilandirmalari bastan
sona incelenerek optimize edilmis, boylece video sinyal trafigi kesintisiz akis i¢in
giivenceye alinmigtir. Ayrica, ¢cevre izleme agimin kapsama alanini genisletmek amaciyla
3 adet yeni veri hatti ¢ekilirken, yapilan genel taramalarda operasyonel verimliligini
yitirdigi veya miidahale ihtiyaci oldugu saptanan 5 adet kameranin onarim, par¢a

degi§imi ve yeniden devreye alma i§1emleri tamamlanm1§tlr.

Geriye doniik kesintisiz veri kaydinin korunmasi adina sistem merkezindeki 2 adec IP
kayit cihazinin veri depolama tinitelerine yonelik optimizasyon calismalart ve donanim
bakimlar: da basariyla neticelendirilmistir. Kamu kaynaklarimin eckin kullanimi esas
alimarak tamamlanan bu yapisal iyilestirmeler, tiniversitemiz genelinde tesis edilen
giivenli caligma ve egitim ortami stratejisinin bir parcasi olarak kesintisiz hizmet sunma
amacma kackt saglamakcadir. Bu dogrultuda, sahadaki ceknik operasyonlarimizi ve

modernizasyon faaliyetlerimizi ontimiizdeki donemde de ayni kararlilikla stirdtirecegiz.
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Yildirrm AKDAG
Teknisyen

2026 YILINDA EBYS ILE DIJITAL DONUSUMDE YENI DONEM

Teknolojinin  hizla  gelistigi  giintimiizde kurumlarin  belge ve bilgi yonetim
stireclerinde dijitallesme artik bir tercih degil, zorunluluk haline gelmistir. Elekcronik

Belge Yonetim Sistemi (EBYS), kurum ici ya21§malar1n gﬁvenli, hizli ve diizenli

sekilde yirtitiilmesini saglayarak is stireclerine buyiik katki sunmaktadir. 2026 yili

itibarlyla ERYS uygulamaj_arl; geli§mi§ bilgi gﬁvenligi altyapllam ve kurumsal e-arsiv

¢oztimleriyle daha giicli bir yapiya kavusmustur. Ozellikle kamu kurumlarinda ve
egitim kurulu§1ar1nda fiziksel evrak kullanimmin azaleilmasa, i§1€m stirelerinin
kisaltilmast  ve belge takibinin kolayla§t1rllma51 amac1y1a EBYS kullaniminin

yaygmla§t1r11dlg1 gériﬂmektedir.

2026 ylhnda diizenlenen dijital dénii§iim ve belge yonetimi etkinliklerinde: yapay
zeka, bilgi giivenligi ve elektronik arsiv yonetimi konularinin 6n plana glktlgl
gortilmekeedir. Kurumlarin gelecege uyum saglamasinda veri giivenligi, strdiirtlebilir
dijital ar§ivleme ve akilh belge yonetim sistemleri  kritik rol oynamaktadlr.
Kurumumuz da dijital déntisiim vizyonu dogrulcusunda EBYS kullanimini eckin
§ekilde sirdiirerek daha hizh, §effaf ve verimli hizmet sunmayi hedeflemektedir.
Teknolojiyi etkin kullanan, bilgi gtivenligini 6n planda tutan ve stirdirilebilir
yonetim anlayigini benimseyen kurumlar gelecegin calisma modeline daha giicla
sekilde uyum saglayacakar. Dijitallegen diinyada giiclit bir kurumsal yap1 icin EBYS
kullanimmin 6nemi her gecen giin artmakcadir. Bu dogrultuda, belge yonetim
stireclerinde operasyonel verimliligi en st seviyeye cikarmak amaciyla EBYS

altyapisinin yapay zeka ¢oztimleri ile desteklenmesi hedeflenmekeedir.
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Safa GULBAHCE
Siirekli Isci

DONANIM ENTEGRASYONU VE VERIMLILIK: ATIL CIHAZLARIN GERI
KAZANIMI

Bilgi Islem Daire Bagkanligi biinyesinde yiiriitiilen donanim optimizasyonu ve atik
yonetimi faaliyetleri kapsammda, mevcut kaynaklarm verimli kullanilmasina yénelik
teknik (;ah§malar tim birimlerimizde titizlikle stirdiirtilmektedir. Kurumsal i§1eyi§in
stirekliligini saglamak amaciyla yirtcilen bu siirecte, donanim kaynakli ihtiyaclarin
hizla kar§1lanm351 ve operasyonel Verimliligin artirilmasi 6n planda cutulmaktadir. Bu
dogrultuda gerceklegtirilen hurda ayirma stireclerinde, teknik omrinit tamamlamig
veya atil duruma dismiis cihazlar tzerinde detayli donanimsal incelemeler
gergekleyirilerek maksimum seviyede bile§en gerl kazanimi hedeﬂenmi§tir. Sahadaki
atil donanimlarin  mevcut durumlar1 ve yeniden kullanilabilirlik potansiyeﬂeri
ekiplerimizce kapsamh bir §ekilde degerlendirilmi§tir. Yapllan teknik taramalar ve
testler neticesinde, incelenen donanimlardan ayristirilan ve geri dontisim potansiyeli

tasiyan 1o adet i§lemci ba§ar1yla tespit edilmi§tir.

S6z konusu islemcilerin yeniden islevsel hale getirilmesi amaciyla; teknik ekiplerimiz
tarafindan parca entegrasyonu ve revizyon sﬁregleri yiiriitiilmii§tiir. Bu kapsamda,
ayristirtlan islemcilerle uyumlu anakart, RAM gibi temel donanim parcalari bir araya
getirilerek montaj islemleri tamamlanmis ve ¢aligabilir hale getirilmistir. Donanim Sube
Midirligt ceknik ekiplerince gerceklegtirilen bu  proakeif miidahaleler, meveut
donanimlarin verimli sekilde kullanilabilmesine katki saglarken; sahadaki teknik
operasyonlarimizi ve modernizasyon faaliyetlerimizi éntimiizdeki dénemde de ayni

kararlilikla stirdtiriilecektir.
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‘ Mustafa CELIKKAYA

Siirekli Isci

HAZIRAN AYI TEKNIK DESTEK FAALIYETLERI

Bilgi Islem Daire Bagkanligi biinyesinde vyiiriitiilen teknik destek hizmetleri
kapsaminda, Haziran ay1 icerisinde akademik ve idari personelden gelen teknik destek
talepleri degerlendirilerek ¢6ziime kavusturulmustur. Donanim Sube Miudirligi
operasyonlart dogrultusunda; arizali masatisti ve dizistd bilgisayarlarin bakim ve
onarim i§1emleri gergekle§tirilmi§, yazici, tarayicl ve cevre birimlerinin bakim ve
kurulumlart tamamlanmistir. Stire¢ kapsaminda, yeni géreve baglayan personele

bilgisayar kurulumu ve kullanici hesap tanimlamalari yapilirken, fakiilce ve idari

Yapilan Teknik i slem birimlerde planli teknik kontroller

/ Faaliyet Alam
icerisinde gerceklestirilen teknik
Bilgisayar Bakim ve islemlerin dagilimi incelendiginde; 41
Onarimi A .
adet bilgisayar bakim ve onarimi, 27
Yazici Kurulumu ve 57 adet yazici kurulumu ve bakimi ile 19
Bakimi adet ag baglant sorunu ¢6ziime
L kavusturulmugtur. Ayrica, ilgili
Ag Baglanti Sorunlari 19 ) o
donemde 14 adet yeni bilgisayar
Yeni Bilgisayar ” kurulumu tamamlanmis ve 35 adet
Kurulumu yazilim kurulumu ile giincelleme
islemi yurticilmistir.
Yazilim Kurulumu ve
. 35
Guncelleme

Islem Adedi gerceklestirilmistir. Haziran ayi
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Ensar KAYMAK
Hizmetli

AKADEMIK TESVIK VE DONANIM TAHSIS FAALIYETLERI

Birimlerin ihtiyaglari dogrultusunda 12 adet ¢ok fonksiyonlu yazici, 39 adet lazer yazier,
23 adet diziistii bilgisayar, 53 adet monitor, 17 adet projeksiyon cihazi, 20 adet erisim
noktast  (Access Point) ve 76 adet giivenlik kamerasimin devir islemleri

gergekle§tirilmi§tir.

Universitemiz genelinde yiiriitiﬂen gah§malar kapsammda, akademik te§vik uygulam351
gergevesinde 36 adet sifir bilgisayar kasast akademik personele teslim edilmi§tir.
Ayrica, 96 adet bilgisayar kasasinin devir i§lemi gergekle§tirilmi§ olup, b(jylece toplam

132 adet bi]gisayar kasasinin teslim ve devir i§1emleri tamamlanm1§tlr.

Ayrica, birimlerde kurulmasi planlanan Baski

Merkezlerine yonelik yerinde incelemeler yapilmus,

yapilan degerlendirmeler sonucunda ihtiyag tespit

edilen birimlere 5 adet fotokopi makinesinin

kurulumu tamamlanarak devir i§1emleri

gerceklestirilmigtir.
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= &
PLANLA UYGULA

Amaglan belirle, Planlanan

suregleri planla, | faaliyetleri

kaynaklan ve hayata gegir,
s,t::-rumIulul-cl.ar|________:___T_._._-_-.-.-.f—--’f"”'ﬁ:ﬁ - T hedeflere |

netlesti. ~~ \ odaklan.

\ PLANLA - UYGULA
\  KONTROLET - ONLEM AL K

KONTROL ET/

Sapmalari tespit et, Sonuglari oélg,
diizeltici onlemleri al, hedeflerle
iyilestirmeleri karsilastir,
kalic hale getir. ) performansi
Cigdem CAN
Hizmetli

SUREC YONETIMI: UNIVERSITEMIZDE PUKO UYGULAMALARI

Yonetim stireclerinde verimlilik ve kaliteyi artiran PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-

Onlem Al) dongtist, Universitemiz acisindan kritik éneme sahiptir. Bu metodoloji
organizasyonel yapimin kesintisiz gelismesini saglarken, kurumsal amaclara ulagma
adimlarint sistematik bir ¢erceveye oturcur. Geri bildirim mekanizmalarimin etkin

isletilmesi ise idari isleyisin dlciilebilir ve dinamik stirdtirtilmesine olanak canir.

Sistemin i§1eyi§inde dort temel asama bulunur. Planlamada kurumsal amaglar
dogrultusunda siirecler, kaynak dagitimi ve sorumluluklar neclestcirilir. Uygulama
a§amasmda stratejik faaliyetler sahada hayata gegirilir. Kontrol a§amasmda sahadaki
glktﬂar incelenerek hedeflerle kar§1la§tlrlhr. Son a§amada ise olumlu sonuglar kalic

hale getirilirken, sapmalara kar§1 hizla diizeltici onlemler alinir.

Bu dongiisel yaklagim Universitemiz biinyesinde ¢ok yonlii avantajlar sunar,
Kaynaklarmm etkin yonetimi kurumsal vizyonu saglamlastirirken, hedet odaklilik
potansiyel hatalarin erkenden tespitiyle sistem giivenligini artirir. Degisen kosullara
kargi saglanan esneklik ve adaptasyon yetenegi ise siireclerde bilgiye dayali kararlar
alinmasimi kolaylagtirarak basart grafigimizi yukari tagimakeadir. Bilgi Islem Daire
Baskanhgi olarak, siireclerimizi PUKO Doéngiisti kapsaminda yiirtitmekteyiz. Bu
dogrultuda; altyapi, envanter ve teknik destek stireclerimizi planlayip uyguluyor, elde
edilen verileri analiz ederek siirekli iyile§tirme ve geli§tirme adimlari atiyoruz. Bu
i§1eyi§1e, kurumsal kalite standartlar gergevesinde hizmet kalitemizi ve teknik

verimliligimizi strekli artirmayl hedeﬂiyoruz.
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Dog¢. Dr. Gokalp CINARER
Bilgi Islem Daire Baskani V.

Emin SEYHAN Muhammed Dervis BARAN Cemal SAHIN
Sube Miidiirii Sube Miidiirii Sube Miidiirii V.

1
Hakan CABUK Omer ARSLAN Turan Kaan GUR Omer KARCI
Miihendis Miihendis Miihendis Ogretim Gérevlisi

Mehmet Emin KONUK  Resul CANKURTARAN  Yildinm AKDAG Safa GULBAHCE
Ogretim Gérevlisi Teknisyen Teknisyen Siirekli isci

Mustafa CELIKKAYA Ensar KAYMAK Cigdem CAN
Siirekli isci Hizmetli Hizmetli
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