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1. Mevcut Sistem Odasinin Ozellikleri (Genel Yapi)
Sistem odasi 4 bolum olarak tasarlanmistir. Bunlar:

1. Bolum: Kontrol odasi: Sistem odasina girmeden, 6n midahale, gorintileme
ve gozlemleme amaci ile planlanmistir. Kontrol odasina yerlestirilen g
terminal makine ile teknik personelin sunuculara ve aktif cihazlara uzaktan ve
guvenli mudahalesi saglanmistir. Bu odada, sistem odasina bakan ¢ok genis
bir cam yer almaktadir. Kontrol masalarini 6ninde yer alacak bu cam sistem
odasinin girmeden fiziki kontrolline olanak tanimaktadir.

2. Bolum: Aktif cihazlar ve sunucular odasi: Verinin saklanmasi, islenmesi ve
aktarimi i¢in gerekli olan tum cihazlarin barindirildigi odadir. Bozok
Universitesi sistem ve agini yénetmek icin gerekli tim merkezi cihazlarin yer
aldig1 odadir.

3. Bolum: Gug kaynagi odasi: Sistem odasi i¢in gerekli olan kesintisiz gug¢
kaynaklarini ve elektrik dagitim panolarini iceren odadir. 2 adet gug¢ kaynagi, 2
adet elektrik panosu ve oday! iklimlendirmek icin kullanilan klimanin yer aldigi
odadir.

4. Bolum: Jeneratdr odasi: Elektrik kesintilerinin uzun stirmesi halinde sisteme
gerekli enerjiyi saglayacak ve gug kaynaklarini besleyecek olan jeneratorun
bulundugu odadir.
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Sekil 1 Sistem Odasi Yerlesim Plani
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Elektrik Tesisati

Sistem odamizin elektrik hatti iki ayri binadan beslenmektedir.

Gi¢ Kaynaklari

iki ayri jenerator ve iki ayri ups tarafindan kesintiye karsi korunmaktadir.
iklimlendirme

Bir adet gui¢ kaynagi odasinda ve Ug¢ adet sunucu odasinda klima ile ortamin
nem ve sicaklik dengesi korunmaktadir.

Algilama ve Uyari Sistemi

Sistem odasinda nem, sicaklik, gurulti ve hava akig sensoru bulunan ortam
izleme cihaziyla izlenmekte olup sorun halinde ilgili kigilere bildirimler
gitmektedir.

Yangin Sondirme Tertibati

Sistem odasinda FM200 standartlarina uygun yangin sondirme sistemi
bulunmaktadir.

Prizler yangina dayanikli malzemeden olusmaktadir.

Alarm/Sounder  Solenoid Valve Smoke Detector

Sekil 2 Yangin Séndiirme Sistemi (Temsili)
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1.6. Zemin ve Tavan Diizenegi

Sistem odasinda 40 cm yukseklikte yukseltiimis zemin bulunmaktadir ve
kablolar zeminin altinda kalmaktadir, bu sayede sistem bilesenleri su
baskinlarina karsi korunmustur ve yangin riski azaltiimistir. Ayni zamanda gug¢
ve veri kablolarinin dizenli olmasi saglanmigtir.

1.7. Fiziki Erigsim Glivenligi

Sistem odasi fiziki olarak kartli gecis ile korunmaktadir ve giris kapisi gtivenlik
kamerasi ile kayit altina alinmaktadir.

2. Ag Altyapisi

2.1. Kampus Agi
Kampus igerisindeki veri baglantilari fiber optik kablolar ile yapiimaktadir.

Yerel agda baglanti hizimiz binalar arasi saniyede on gigabit (10Gbps), son
kullanicida saniyede bir gigabit (1Gbps) dir.

internet baglanti hizimiz ise 1.5 Gbps dir.

Fen Edebiyat
Fakiiltesi

Tletisim Fakiiltesi R =y Egitim Fakilltesi

2 Core (16) 2 core (1G) 2 Core {10G) 2 Core (10G) 4 Core (10G) 2 Core (1G) 2 Core (1G)

2 Core (1G) 4 Core (10G6) 2 Core {1G) 4 Core (106) 4 Core (16G) 2 Core (10G} 2 Core (10G)

Saplik Hizmetleri saglik Bilimleri
Meslek Yiiksekokulu Fakdltesi

ilahiyat Fakiiltesi

Sekil 3 Kamplis Ag Altyapisi
2.2. Kablosuz Baglanti Altyapisi
Kampus genelinde toplam 210 adet kablosuz erisim noktasi bulunmaktadir.

Eduroam altyapisi ile 6grenciler ve personeller kimlik dogrulamasi yaparak bu
erigsim noktalarina baglanti saglamaktadirlar.
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3. Sistem Odasinin isletilmesi

Sistem odasi kurulumu slrecinde g6z énunde bulundurulan ilkeler isletiime
surecinde de ayni ciddiyetle dikkate alinmalidir. Sistem odasi igletilmesini iki
baslik altinda incelemek mumkundur.

1. Bakimlar ve Destek Hizmetleri
2. Erigim Izinleri
3.1. Bakimlar ve Destek Hizmetleri

Sistem odasinda “1. Mevcut Sistem Odasinin Ozellikleri” bagliginda yer alan
donanim ve yapillar ile “3. Agdaki Aktif Cihazlar” basliginda yer alan aktif
cihazlar bakim ve destek hizmetleri kapsaminda bulundurulmasidir.

Sistem odasinda “1. Mevcut Sistem Odasinin Ozellikleri” bagliginda yer alan
donanim ve yaplilar, malzemenin teknik 6zelliklerine bagli olarak degiskenlik
gOsteren slrelerde bakim yapiimalidir. Bu ihtiyaglar, malzeme ve donanimin
uzmanlik alani olan kisiler tarafindan belirlenmeli ve takip edilmelidir.

Sistem odasinda “2. Ag Altyapisi” basliginda yer alan aktif cihazlarin bakim ve
destek s6zlesmeleri ve stzlesme gerekleri Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi
tarafindan yaratalmelidir.

Destek sirecleri hem “1. Mevcut Sistem Odasinin Ozellikleri” baghiginda yer
alan donanim ve yapilar i¢cin hem de “2. Ag Altyapisi” bagliginda yer alan aktif
cihazlar icin dogrudan Bilgi islem Dairesi Baskanhdi tarafindan yaruttlen
sureclerdir. Sorun yasandidi durumlarda en kisa slirede ¢6zim Uretmek igin
ilgili birim tarafindan su ilkelere 1g1ginda Bakim ve Destek s6zlesmesi
imzalanmasi uygun olacaktir:

1. Sdzlesme imzalanacak yukleniciden 7/24 gagri merkezi hizmeti istenmelidir.

2. S6zlesme imzalanacak yuUkleniciden arizaya yilin tim guinleri, resmi tatiller
de dahil olmak Uzere 365 gun, en ge¢ 2 (iki) saat icerisinde yerinde mudahale
istenmelidir.

3. S6zlesme imzalanacak yukleniciden bakim ve ariza giderme konusu
cihazlar ile ilgili varsa yeterlilik belgesi istenmelidir.

4. Bakim ve ariza giderme s6zlesmesine konu cihazlarin teknik 6zelliklerinden
kaynakli 6zel durumlarini var ise sdzlesmede, bu durumu kapsayan
maddelere yer verilmelidir (kesintisiz gu¢ kaynaklarinin aki degisimleri gibi).

5. S6zlesme maddelerinde belirtilen sartlarin yerine getiriimemesi durumunda
mevcut yasalarin izin verdigi en agir yukumlultklerin s6zlesmede yer almalidir.
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6. Sdzlesme maddelerinde belirtilen sartlarin yerine getiriimemesinden
kaynakli dogabilecek maliyetler in ytklenici firmadan temini ile ilgili
sozlesmede acik maddeler yer almalidir.

7. Bahsedilen sartlari saglayacak yuklenici bulunmasinda zorluk ¢ekilmesi
durumunda, benzer buyuk kurumlarin sistem odasi bakim ve ariza giderme
sozlegsmesi deneyimlerinden yararlaniimalidir.

3.2. Erisim izinleri

Sistem odasinda barindirilan donanimlara (veri depolama cihazi, sunucu vb.)
erigimler fizik erigsim ve uzaktan erigim olarak iki baslikta toplanabilir.

Fiziki erisimden, sorumlularin sistem odasinda ve sorumlulugunda olan
donanima erisimi kastedilmektedir.

Uzaktan erisimden, sorumlularin sorumlulugunda olan donanimlara yerel
agdan ya da internet Gzerinden erisimi kastedilmektedir.

3.2.1. Fiziki erigim izinleri

Fiziki erisim, sistem odasi sorumlari tarafindan Bilgi islem Daire Baskanhgi
kontrolindeki donanimlara ya da sistem odasi sorumlusunun esliginde sunucu
sorumlusu tarafindan sorumlu oldugu sunucuya erisim seklinde gerceklesir.

1) Sistem odasi sorumlusu, anahtar yetkilendirmesi ile s6zIU ya da yazi Bilgi
islem Daire Baskanindan aldigi izne bagli olarak sistem odasina erisebilir.

2) Sunucu sorumlusu sorumlulugundaki sunucuya fiziki erisim icin, Bilgi islem
Dairesi Bagkanhgi’'ndan sozlu ya da yazili izin ister. Fiziki erigim, izin
verilmesinin ardindan belirlenen tarih ve saatte, sistem odasi sorumlusu
esliginde sunucu sorumlusu tarafindan yapiimaktadir (sunucu sorumlusu kendi
g6zetiminde teknik personel ile birlikte gelebilir). Fiziki erisim sonrasi Sunucu
erisim formu sunucu sorumlusu tarafindan doldurularak sunucu sorunlusu ve
sistem odasi sorumlusu tarafindan mutabakat ile imzalanir.

3.2.2. Uzaktan erigim izinleri

Uzaktan erisim, sistem odasi sorumlari tarafindan Bilgi islem Daire Baskanlgi
kontrolindeki donanimlara ya da sunucu sorumlusu tarafindan sorumlu oldugu
sunucuya yerel ag icerisinden ya da internet Uzerinden erigim seklinde
gerceklesir.

1) Sistem odasi sorumlusu, sorumlulugundaki donanimlara erisim yetkisi
Olgcusunde yerel ag uzerinden ya da internetten erisebilir.

2) Sunucu sorumlusu, sorumlulugundaki sunucuya, yapilan sézlesmeler
ve/veya resmi yazigmalar sonunda glvenlik duvari ve yerel agdaki access
control list (acl) Gzerindeki ayarlar yapildiktan sonra erigsim saglayabilir
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