Destek Talep Sistemi Kullanim Dokiimani

Anza Talep Sistemi ;

1) Bilgi islem Daire Baskanhginin web sayfasindan destek talep sistemine veya
bozok.edu.tr web sayfasindan E-hizmetler menisiine girip ariza talep
modauline giris yapiniz.
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Detay igin tiklayinz.
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Arnza Talep Sistemi

Bilgi islem Randewvu Yap: isleri Ariza
Talep Sistemi Talep Sistemi

2) Randevu Talep Sistemine girdikten sonra ¢ikan ekranda sizden istenen

bilgilerden TC Kimlik No, Merkezi Kimlik Adi ve sifrenizi girerek sisteme giris
yapiniz.

Yozgat Bozok Universitesi
BIDB Talep Sistemi

Te Kimiik No
Merkezi Kimlik Adi

sitre

3) Ekrandan Ariza Talep'i seciniz.



YoBU

# GIGDEM CAN
Aciklamalar
Oniine

A Antivirus kurulum dosyasina Antivirus mentsunden ulasabilirsiniz. Kurum bifiminde anza talep menosunden talep giriniz.

A Malzeme istek formu Dekan / Yardimailan, Yikesekokul Madirt / Yardimeilan, Daire Baskani / Sube Madurd anvanlarina sahip kisiler tarafindan yapiimalidir.

A Yukanda tanimlanan Unvanlar disinda yapilan malzeme istekleri degeriendirmeye alinmayacaktir.

4) Ariza Talep Formumuzdan sizden istenen bilgileri eksiksiz bir bicimde

doldurunuz.

Not: Cep Telefonunuzu 5xx-xxx-xxxx seklinde giriniz. Ariza Talep sistemine gelen

randevulu sistem glincellemesiyle birlikte randevu tarihi ve randevu saati de

eklenmistir.

Not: SSD takilmasi randevusu alanlarin bilgisayarlari ile beraber randevu saatinde

Bilgi islem Daire Baskanhgi’'nda bulunmalari gerekmektedir.

Bilgi Islem Ariza Talep Formu

Ad Soyad Unvan Cep Telefonu Mail

Ad Soyad Unvan 5XXH000K Ma
Birim Bolim s Niteligi

Seginiz v Seginiz v Seginiz v
Randevu Tarihiz Randevu Saati Agiklama

B 09:00:00 v Ariza hakkinda aciklayici tanimlama yapiniz. Max 250 karakter ile simiri

Aciklama

4

& Talep Olustur

$SD takilmasi randevusu alaniann bilgisayariari ile beraber randevu saatinde Bilgi islem Daire
Randevu saatleri diginda teknik destek hizmeti veriimemektedir.

5) Son olarak bilgilerinizi girdikten sonra Talep olustur secenegine basarak

talebinizi olusturunuz.
Malzeme istek ;



1) Yukarida yer alan 1 ve 2. Maddelerde soylendigi Gizere sisteme giris yapip
ekrandan Malzeme istek secenegini seciniz.

Not: Malzeme istek formu Dekan / Yardimcilari, Yikesekokul Mudirt /
Yardimcilari, Daire Baskani / Sube Mudiri tinvanlarina sahip kisiler tarafindan

yapilmalidir. Belirtilen tinvanlar disinda yapilan malzeme istekleri degerlendirmeye
alinmayacaktir.

YOBU

GIGDEM CAN
Agiklamalar
Online

A Antiviriis kurulum dosyasina Antiviriis menisinden ulasabilirsiniz, Kurum bitiminde anza talep meniisiinden talep giriniz
A Malzeme istek formu Dekan / Yardimeilan, Yukesekokul Madard / Yardimeilan, Daire Bagkani / Sube Mudoro anvanlarina sahip kisiler tarafindan yapiimalidir.

A Yukanda tanimianan dnvanlar diginda yapilan malzeme istekleri degerlendirmeye alinmayacaktir

2) Ekranda sizden istenen bilgileri doldurunuz.

Bilgi Islem Malzeme Istek Formu

Ad Soyad Unvan Cep Telefonu Mail
Ad Soyad Unvan Ma

Birim Bélim Malzeme Tiri Adet
Seginiz v Seginiz v Seciniz v 0

Agiklama  fsek Ofugur
Talebin hang ihfiyaglar dogruitusunda istendigi hakkinda aciklama giriniz. Max 250 karakler ile siniridir

3) Son olarak istek olustur secenegine tiklayarak islemlerini bitiriniz.



Antivirus Kurulumu ;

1) http://antivirus.bozok.edu.tr/kaspersky.exe baglantisindan yiikleme dosyasini
bilgisayariniza indiriniz.
2)Ek bilgi secenegine tiklayiniz.

Windows kisisel bilgisayarinizi korudu

3) Yine de g¢alistir secenegini seciniz.

Windows kisisel bilgisayarinizi korudu

Mi ft Defender S anin bi anin bag|
engelle: nak b nligini tel
sokabilir

Yine de galigtir



http://antivirus.bozok.edu.tr/kaspersky.exe

5)

4)

Kurulumu baslatmak icin EVET sec¢enegini seginiz

Devam ediniz

Kullanic Hesabi Denetimi

Bilinmeyen bir yayinciya ait bu uygulamanin
cihazinizda degisiklik yapmasina izin vermek
istiyor musunuz?

agent _installer.exe
Yayincr: Bilinmiyor
Dosya kaynag: Bu bilgisayardaki sabit strici

Diger aynntilan géster




6) Kurulumun tamamlanmasini bekleyiniz.

Kaspersky Security Center

Kurulum hazirlaniyor

E Cihaz bakimi striiyor. Liitfen bekleyin. ..

@ Arsiv gecici konuma cikanliyor
» Kuruluyor: Kaspersky Security Center Ag Aracisi (14.2.0.26967)

= Yonetim Sunucusuna baglanti kontrol ediliyor

7) Kurulum tamamlandi diger asamalari da tamamlayiniz!

|¢ Kaspersky Security Center - X

Kurulum basariyla tamamlandi
T4t

@ Arsiv gecici konuma cikariliyor
© Kuruluyor: Kaspersky Security Center Ag Aracisi (14.2.0.26967)

($; Yonetim Sunucusuna baglanti kontrol ediliyor

8) ip.bozok.edu.tr adresinden ip adresinizi 6greniniz. (Kurdugunuz Bilgisayardan)

9)  Bilgiislem birimi https://bts.bozok.edu.tr/ adresine girip kurulumu

gerceklestirdiginize dair ANTIVIRUS sekmesi altindan IP adresinizi de yazarak bilgi
mesajl gonderiniz.

10) Busilrecte bilgisayarinizi kapatmayiniz sistem 1-2 saat cerisinde otomatik olarak
yuklenecektir.

11) islemlerinizi kurum bilgisayarinizdan KAMPUSICi aginda mesai saatleri icerisinde
gerceklestiriniz. Kurum disi baglantilarda sistem kurulumu gergeklesmeyecektir.

12) Kurulum gergeklestiremediginizde 0 354 2421017 lzerinden 1303
dahilisiyle iletisime gecebilirsiniz.


https://ip.bozok.edu.tr/
https://bts.bozok.edu.tr/

