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Giris

Yozgat Bozok Universitesi’nin 2022—2026 dénemi stratejik plani; bolgesel kalkinma odakls,
girisimci ve yenilik¢i bir anlayisla kaliteyi esas almayir amaglamistir. Bu ¢ercevede Bilgi
Islem Daire Baskanlign da iiniversitenin misyon ve vizyonuna paralel olarak egitim-6gretim
ve arastirma faaliyetlerine destek verecek c¢agdas bilisim altyapist olusturmay1
hedeflemektedir. Planin temel odagi, kablosuz erisim (Wi-Fi), kamera ve projeksiyon
sistemleri, switch donanimi, bilgisayar laboratuvarlar1 gibi teknik altyapinin iyilestirilmesi ve
stirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun giiglendirilmesidir. Ayrica ISO 9001 ve I1SO 27001
standartlarina uyum, bilgi gilivenligi ve kalite yoOnetim wuygulamalari, i¢c kontrol
mekanizmalarinin tesis edilmesi, sistem odas1 kullanim y6nergesinin uygulanmasi ve personel
gbrev tanimlar1 temel alinarak galismalar vyiiriitiilecektir. Bu stratejik plan; Universitemiz
genel 20222026 stratejik planiyla uyumlu olarak kurumsal ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesini destekleyecek, kaynaklarin etkin kullanilmasini saglayacak ve bilgi islem
hizmetlerinin kalitesini artiracak bir yol haritas1 sunar.

Misyon ve Vizyon

Misyon: Bilgi islem Daire Baskanligi’nin misyonu, ag, yazilim ve donanim altyapisini en
verimli sekilde calisir durumda tutmak; iiniversitemizin idari, akademik birimleri ve
ogrencilerine hizmet sunarken teknolojik gelismeleri, kullanici ihtiyaglarini, sistem ve bilgi
giivenligini, hizmetlerde stirekliligi ve memnuniyeti gdzetmektir. Bu kapsamda bilisim
alanindaki yeniliklere katki vererek tiim birimlerimizin ihtiya¢ duyacagi temel yazilim ve
donanim destegini saglamak gorevimizdir.

Vizyon: Vizyonumuz, gelisen bilisim teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanabilmesi igin
gerekli yazilim, donanim ve hizmet altyapisini saglamaktir. Bu dogrultuda bilgisayar ve ag
altyapisini siirekli gelistirerek uzman kadrolar olusturmak, teknolojik uygulamalarda 6ncti bir
birim olmak ve kurumsallagsma bilincini pekistirmektir. Temel hedefimiz, {iniversitemizde
bilgi kaynaklariin entegre bir yapida olusturulmasina katki veren, giivenilir ve tercih edilen
bir yonetim birimi olmaktir.

Stratejik Amaclar ve Hedefler

Hedef 1: Altyapimin Modernizasyonu ve Genisletilmesi

Kablosuz ve kablolu ag altyapist ile sunucu sistemlerini yenileyerek iiniversite genelinde
yiiksek performansli, kesintisiz hizmet saglamak.

Hedef 1.1: Kampiis genelinde kablosuz erisim alanini genisletmek ve kesintisiz erigim
saglamak. Mevcut durumda kampiiste 210 adet kablosuz erisim noktas1 bulunmaktadir. Bu
kapsamda eduroam benzeri kimlik dogrulamali erisim sistemlerinin kullanim alaninin da
genisletilmesine yonelik teknik diizenlemeler de planlamaya dahil edilecektir.



Hedef 1.2: Ag omurgasini giiglendirerek mevcut 10 Gbps’lik kapasiteli yiiksek hiz saglamak.
Kritik anahtar (switch) donanimlar1 yenilenerek birimler arasi veri iletim performansi
artirilacak, daha kararli ve yiiksek bant genisligine sahip ag hizmeti sunulacaktir. Gerekli
durumlarda ilave fiber altyapisi yatirimlari yapilacaktir.

Hedef 1.3: Veri merkezleri ve sunucu altyapisini modernize etmek. Universitenin teknik
altyapisi i¢in sunucular, depolama {initeleri, yedekleme (backup) sistemleri giincellenecek;
kesintisiz giic kaynagi (UPS), jenerator ve iklimlendirme diizenlemeleri ile veri merkezi
stirekliligi saglanacaktir. Mevcut sistem odasi, ¢ok boliimlii yapisi ile (kontrol odasi, sunucu
odasi, giic kaynagi ve jenerator odalar1) giiclendirilmis olup, bu tesisin iist diizey giivenlik
donanimlariyla (FM200 yangin sondiirme sistemi, kapali devre kamera ve kartl gegis) isler
halde tutulmasi saglanacaktir.

Hedef 2: Bilgi Giivenligi ve Kalite Yonetimi

ISO 27001 ve ISO 9001 standartlarina uyum ile i¢ kontrol uygulamalar1 cergevesinde
stireclerin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Hedef 2.1: Bilgi giivenligi ve kalite yonetimi alaninda tanimli standartlarin gereklerini
karsilamaya yonelik politika, prosediir ve dokiimantasyon c¢alismalarinin yapilmasi
planlanmaktadir.

Hedef 2.2: Hizmet kalitesinin ve kullanici memnuniyetinin degerlendirme araglartyla takip
edilmesi, elde edilen sonuglara gore hizmet siireglerinin gozden gecirilmesine yonelik
adimlari planlanmasi 6ngoriilmektedir.

Hedef 2.3: Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini artirmaya yonelik analizlerin
yapilmasi, risk azaltic1 6nlemlerin alinmasi ve denetim siire¢lerinin takibi planlanmaktadir.

Hedef 3: Hizmet ve Destek Siireclerinin Etkinlestirilmesi

Teknik destek ve bakim hizmetlerinin erisilebilirligini ve etkinligini artirmaya yonelik
caligmalar planlanmaktadir.

Hedef 3.1: Bilgisayar laboratuvarlarindaki donanimin islevsellik ve performans agisindan
degerlendirilerek giincellenmesine yonelik adimlar planlanmaktadir.

Hedef 3.2: Egitim alanlarinda kullanilan projeksiyon cihazlari ve benzeri gorsel sunum
ekipmanlarinin  bakim-onarim ve gerektiginde yenileme siireglerine iliskin c¢aligmalarin
planlanmas1 6ngoriilmektedir.

Hedef 3.3: Kullanic1 destek hizmetlerinin izlenebilirligini artirmak amaciyla ariza talep
sistemimizin etkin kullanimina y6nelik uygulamalarin yayginlastirilmasi planlanmaktadir.



Hedef 4: Siirdiiriilebilirlik ve Enerji Verimliligi

Enerji verimliligini 6nceleyen altyapt uygulamalarn ile g¢evresel etkiyi azaltmaya doniik
adimlar degerlendirme kapsamina alinmaktadir.

Hedef 4.1: Sunucu ve kullanici cihazlarinda enerji tasarrufuna yonelik ayarlarin yapilmasi ve
enerji verimli donanim tercihleri konusunda kriter belirleme ¢aligmalar1 planlanmaktadir.

Hedef 4.2: Kurum envanterinde yer alan islevini yitirmis donanimlarin uygun sekilde geri
doniisiim siireclerine dahil edilmesine yonelik planlamalar yapilacaktir.

Hedef 4.3: Cevresel siirdiirtilebilirlige katki saglayacak farkindalik olusturma faaliyetlerinin
diizenlenmesi, elektronik atik yonetimi ve dijital tiiketim aligkanliklarina dair egitimlerin
degerlendirmeye alinmas1 ongoriilmektedir.

Hedef 5: Web Sayfalarinin Yonetimi ve icerik Erisilebilirliginin Artirilmasi

Universite birimlerinin web sayfalariin erisilebilirligini, giincelligini ve islevselligini
artirmaya yonelik diizenlemelerin yapilmasi hedeflenmektedir. Kurumsal kimlik biitiinliigtini
saglayan, kullanic1 dostu ve siirdiiriilebilir igerik yonetim altyapisina sahip bir web yapisi
planlanmaktadir.

Hedef 5.1: Birim web sayfalarinin diizenli olarak giincellenmesi ve merkezi bir yapi
iizerinden izlenmesi ic¢in sistematik bir icerik yoOnetimi politikast olusturulmasi
planlanmaktadir.

Hedef 5.2:Mobil uyumluluk, erisilebilirlik ve arama motoru optimizasyonu (SEO) agisindan
mevcut web sayfalarinin analiz edilmesi ve ihtiya¢ duyulan noktalarda iyilestirmeye gidilmesi
planlanmaktadir.

Hedef 6: Yazilim Gelistirme ve Otomasyon Sistemlerinin Giiclendirilmesi

Universite birimlerinin is siireclerini destekleyecek yazilim uygulamalari ve otomasyon
sistemlerinin gelistirilmesi, mevcut yazilimlarin etkinliginin artirilmast planlanmaktadir.
Yazilim yasam dongiisli siireglerinin kalite yonetimi ilkeleriyle uyumlu hale getirilmesi
amaglanmaktadir.

Hedef 6.1:ihtiyaca yonelik yeni yazilim ¢dziimlerinin gelistirilmesi ve mevcut uygulamalarin
bakiminin siirdiiriilebilir sekilde yliriitiilmesi i¢in sistematik bir yazilim gelistirme yapisi
olusturulmasi planlanmaktadir.

Hedef 6.2: Otomasyon sistemlerinde islem adimlarinin sadelestirilmesi, arayiizlerin kullanici
dostu hale getirilmesi ve destek taleplerinin merkezi olarak izlenebilir bigimde toplanmasina
yonelik diizenlemelerin yapilmasi planlanmaktadir.



Hedef 7: Uzaktan Egitim ve Dijital Ogrenme Altyapisinin Gelistirilmesi

Uzaktan egitim sistemlerinin teknik ve igerik yoniinden giiglendirilmesi, ¢evrim i¢i 6§renme
araclarinin tiniversite genelinde yayginlastirilmas: hedeflenmektedir.

Hedef 7.1: Uzaktan egitim sistemlerinde kullanilan sunucu altyapisinin performans, giivenlik
ve slirdiriilebilirlik acisindan degerlendirilerek gereken alanlarda iyilestirme yapilmasi
planlanmaktadir.

Hedef 7.2: Uzaktan egitim sistemlerinde altyapi giivenligi, veri akis hizi ve sistem
kaynaklarinin performansi agisindan degerlendirilmesi yapilarak ihtiya¢ duyulan alanlarda
giiclendirme ve iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi1 6ngdriilmektedir.



