
Destek Talep Sistemi Kullanım Dokümanı 

 

Arıza Talep Sistemi ; 

1) Bilgi İşlem Daire Başkanlığının web sayfasından destek talep sistemine veya 

bozok.edu.tr web sayfasından E-hizmetler menüsüne girip arıza talep 

modülüne giriş yapınız. 

 

                                                           VEYA 

 



 

 

2) Randevu Talep Sistemine girdikten sonra çıkan ekranda sizden istenen 

bilgilerden TC Kimlik No, Merkezi Kimlik Adı ve şifrenizi girerek sisteme giriş 

yapınız. 

       

    

3) Ekrandan Arıza Talep’i seçiniz. 



 

 

4) Arıza Talep Formumuzdan sizden istenen bilgileri eksiksiz bir biçimde 

doldurunuz. 

Not: Cep Telefonunuzu 5xx-xxx-xxxx şeklinde giriniz. Arıza Talep sistemine gelen 

randevulu sistem güncellemesiyle birlikte randevu tarihi ve randevu saati de 

eklenmiştir. 

Not: SSD takılması randevusu alanların bilgisayarları ile beraber randevu saatinde 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı’nda bulunmaları gerekmektedir. 

 

5) Son olarak bilgilerinizi girdikten sonra Talep oluştur seçeneğine basarak 

talebinizi oluşturunuz. 

Malzeme İstek ; 

 



1) Yukarıda yer alan 1 ve 2. Maddelerde söylendiği üzere sisteme giriş yapıp 

ekrandan Malzeme İstek seçeneğini seçiniz. 

        Not: Malzeme istek formu Dekan / Yardımcıları, Yükesekokul Müdürü / 

Yardımcıları, Daire Başkanı / Şube Müdürü ünvanlarına sahip kişiler tarafından 

yapılmalıdır. Belirtilen ünvanlar dışında yapılan malzeme istekleri değerlendirmeye 

alınmayacaktır. 

 

 

 

2)   Ekranda sizden istenen bilgileri doldurunuz. 

 

3) Son olarak istek oluştur seçeneğine tıklayarak işlemlerini bitiriniz. 

    

 

 



Antivirüs Kurulumu ; 

1)    http://antivirus.bozok.edu.tr/kaspersky.exe bağlantısından yükleme dosyasını 
bilgisayarınıza indiriniz. 

2) Ek bilgi seçeneğine tıklayınız. 
 

 
 
 

 
3) Yine de çalıştır seçeneğini seçiniz. 

-  

http://antivirus.bozok.edu.tr/kaspersky.exe


4) Kurulumu başlatmak için EVET seçeneğini seçiniz 

 
 

 
5) Devam ediniz 

 



6) Kurulumun tamamlanmasını bekleyiniz. 

 

 
7) Kurulum tamamlandı diğer aşamaları da tamamlayınız! 

 

 
8) ip.bozok.edu.tr adresinden ip adresinizi öğreniniz. (Kurduğunuz Bilgisayardan) 

9) Bilgi İşlem birimi https://bts.bozok.edu.tr/ adresine girip kurulumu 

gerçekleştirdiğinize dair ANTİVİRÜS sekmesi altından IP adresinizi de yazarak bilgi 

mesajı gönderiniz. 

10) Bu süreçte bilgisayarınızı kapatmayınız sistem 1-2 saat çerisinde otomatik olarak 
yüklenecektir. 

11) İşlemlerinizi kurum bilgisayarınızdan KAMPÜSİÇİ ağında mesai saatleri içerisinde 

gerçekleştiriniz. Kurum dışı bağlantılarda sistem kurulumu gerçekleşmeyecektir. 

12) Kurulum gerçekleştiremediğinizde 0 354 2421017 üzerinden 1303 

dahilisiyle iletişime geçebilirsiniz. 

 

https://ip.bozok.edu.tr/
https://bts.bozok.edu.tr/

